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Kriterienkatalog

des Vereins Weiterbildung Hessen e. V.

Dieser Kriterienkatalog wird durch die Mitgliedschaft im Verein Weiterbildung Hessen e.V. anerkannt
und erfillt. Die Einhaltung dieser Qualitatskriterien wird durch Gutachterausschisse gepriift und durch

die Vergabe eines Hessischen Qualitatssiegels ,Qualitatsgepriifte Weiterbildung” testiert.

Praambel

Die Weiterbildung ist gekennzeichnet durch eine Vielzahl methodischer, fachlicher, padagogischer
und erwachsenenbildnerischer Ansatze. Wegen der Heterogenitét gibt es keine einheitlich geregelten
Zugangsvoraussetzungen und keine einheitlich geregelten Abschlussnormen. Allerdings kann und
muss sichergestellt werden, dass ein Kanon von Grundregeln eingehalten wird, der Transparenz her-
stellt und Qualitat garantiert. Eine derartige Qualitatssicherung in der Weiterbildung und die Selbstver-
pflichtung zur Einhaltung definierter Standards dient drei wesentlichen Zielen:

1. Verbraucherschutz fiir die Teilnehmenden;

2. Sicherheit und Schutz fiir die Kostentrager und Zuwendungsgeber;

3. Innovation fur die Trager- und Einrichtungsentwicklung;

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, dass die Weiterbildungsinstitutionen und ihr Personal (Trai-
ner/Berater/Coaches) zur Transparenz zum Schutz der Kundeninteressen ( wie sie u.a. in der Check-
liste ,Qualitat beruflicher Weiterbildung®, die im Rahmen des Biindnisses fur Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfahigkeit erstellt wurde, definiert sind) einen Kodex aufstellen. Sie verpflichten sich, diese
Vorgaben zu beachten und sich im Konfliktfall den entsprechend der Satzung vorgesehenen Verfah-
ren des Vereins Weiterbildung Hessen e.V. zu stellen.

Dieser Kodex bietet die Basis dafir, dass die beteiligten Weiterbildungsorganisationen auf diese Wei-
se den offenen und vertrauensvollen Umgang aller am Markt Beteiligten férdern, dass die Weiterbil-
denden ihre Arbeit in Ubereinstimmung mit definierten Qualitatsstandards ausiiben und dass sie ihre
Malnahmen an den speziellen Bedirfnissen der jeweiligen Zielgruppe ausrichten. Die Inhaber des
Qualitatssiegels ,Qualitatsgeprifte Weiterbildung® bringen damit auch zum Ausdruck, dass sie sich zu
den Zielen des Grundgesetzes bekennen, sich hierbei auch der Beachtung der Chancengleichheit von
Frauen und Mannern verpflichten und bei ihrer Tatigkeit den Schutz der Menschenwiirde ihrer Teil-

nehmerinnen und Teilnehmer jederzeit achten.
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Von diesen Grundséatzen ausgehend, erklaren die im Verein Weiterbildung Hessen e.V. organisierten

Mitglieder, dass sie — im Rahmen wirtschaftlicher Betriebsfuihrung — die nachstehenden Qualitéatsstan-

dards bertcksichtigen. Diese umfassen:

e die Trager-/Einrichtungsqualitat (Rechtsform, Wirtschaftslage, Personal, Ausstattung, Standort,
Erfahrung, Angebotsbreite der Institution),

e die Durchfiihrungsqualitéat (Organisation, Personal, Technik, beratende Begleitung und Didaktik in
den einzelnen Aktivitaten),

e die Ergebnisqualitat (arbeitsplatz- und gesellschaftshezogene Kompetenzen, Personlichkeitsent-
faltung und Zertifikate) sowie

o die Erfolgsqualitat (Realisierung des formulierten Bildungsziels hinsichtlich der Effekte z.B. auf
den betrieblichen Arbeitseinsatz, den Arbeitsmarkt, die Wirtschaftsentwicklung, die personliche

Entwicklung, die gesellschaftlichen Resultate usw.).

Diese Kriterien werden Uber Checklisten fir jede Einrichtung erfasst.

Sie sind von jeder Einrichtung und bei jeder ihrer Bildungsmalnahmen einzuhalten und in al-
len Mitgliedseinrichtungen 6ffentlich zugénglich zu machen.

A Kriterien zur personellen und sachlichen Ausstattung

Al Personelle Rahmenbedingungen

1. Die Leitung bzw. die Verantwortlichen sind aufgrund ihrer Ausbildung und/oder Berufserfahrung
befahigt, die Einrichtung wirtschaftlich zu fihren; die padagogisch befahigte Leitung verfligt Gber
die Kompetenz, die angebotenen Bildungsinhalte zu konzipieren und zu organisieren.

2. Im padagogischen Bereich der Bildungseinrichtung ist ausschlie3lich Personal beschaftigt, das
Uber durch Ausbildung und/oder Berufserfahrung erworbene fachliche und padagogische Befahi-
gung verfugt.

3. Die zZahl der fest angestellt beschéftigten Mitarbeiter/innen mit padagogischer Befahigung steht in
einem angemessenen Verhaltnis zur Struktur der Bildungseinrichtung und dem Beratungs- und

Betreuungsbedarf der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

4. Die Bildungseinrichtung sorgt dafiir, dass das mit der Durchfihrung und der Organisation von
BildungsmalRnahmen sowie das mit der Betreuung der Teilnehmer/innen befasste Personal seine

fachliche und padagogische Kompetenz aktualisiert und erweitert.

5. Die Vergutung der Mitarbeiter/innen ist angemessen; sie kann sich z.B. an einschlagigen Tarifver-

tragen orientieren.
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A 2 Raumliche und sachliche Ausstattung

Art, Anzahl und Ausstattung der Lernrdume (Unterrichtsraume, Labore, Werkstétten) stellen mo-
dernen, erwachsenenpéadagogischen Kriterien entsprechendes Lehren und Lernen sicher.

Die Bildungseinrichtung gewahrleistet gleichbleibenden medialen und technischen Ausstattungs-
standard in regelmaRiger Anpassung an Wissenschaft und Praxis.

Lern- und Sozialraume sowie sanitare Einrichtungen entsprechen (mindestens) den gesetzlichen
Vorschriften.

A 3 Unterrichtsbezogene Kriterien

10.

11.

12.

Die Bildungseinrichtung stellt sicher, dass die fur die Teilnahme an den BildungsmaflRnahmen er-
forderlichen Ausgangsqualifikationen bzw. die Lernvoraussetzung fiir die potenziellen Teilneh-
mer/innen eindeutig erkennbar sind.

Sie bericksichtigt die spezifischen Bedirfnisse der Auftraggeber/innen und MaRnahmeteilneh-
mer/innen bei der Gestaltung und Durchflihrung des Bildungsangebotes.

Die Teilnehmer/innen werden in angemessenem Umfang an der Auswertung der Bildungsmaf3-
nahme beteiligt. Die Evaluation wird dokumentiert.

Zur Optimierung von Programmangebot und -durchfihrung werden regelménRig Mitarbeiterbespre-
chungen mit den an den Bildungsmafinahmen beteiligten Lehrkraften abgehalten und dokumen-
tiert.

Die Bildungseinrichtung legt dem Unterricht Lehr- und Lernmaterial zugrunde, das dem aktuellen
Stand entspricht.

Sie gewahrleistet, dass der zeitliche Umfang der BildungsmaRnahme und die Unterrichtsmetho-
den in einem angemessenen Verhaltnis zu den Lernzielen, zu den Interessen und Mdglichkeiten
der Teilnehmer/innen und den zu vermittelnden Inhalten stehen.

Bei Angeboten der beruflichen Weiterbildung werden aktuelle Arbeitsmarkt- und/oder Qualifikati-
onsanforderungen beriicksichtigt und der Bezug zur Praxis wird gewahrleistet.

Langerfristigen BildungsmafZnahmen (in der Regel tiber 50 Unterrichtsstunden) liegen zeitlich
gegliederte Lehr- und Ablaufplane zugrunde.

Der Unterricht ist nach Aufbau und Form auf Methodenvielfalt ausgerichtet.

Die maximale Teilnehmerzahl je BildungsmafRnahme orientiert sich an folgenden Kriterien: The-
ma/-Inhalt, Zielsetzung, Unterrichtsmethode, vorhandene Radume sowie Gerate/Maschinen.

Bei Bildungsmafinahmen, fur die eine betriebliche Ausbildung vorgeschrieben ist, missen Ausbil-
dungsplatze in ausreichendem Umfang vorhanden sein.

Es werden regelmé&Rig erwachsenengerechte Lern- und Anwesenheitskontrollen durchgefihrt.
Soweit Priifungen vorgesehen sind, besteht in zulassigem Umfang die Méglichkeit zur Wiederho-

lung.
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B Teilnehmer(innen)bezogene Kriterien
B 1 Transparenz des Angebotes

1. Die Bildungseinrichtung stellt fiir Interessenten/innen Informationen zur Verfligung, die neben dem
Namen mindestens folgendes enthalten:

e Rechtsform und Tréger,
e Zielsetzung und Arbeitsbereiche,

e Verantwortliche oder Ansprechpartner.

Werbemalinahmen missen wahrheitsgemal sein. Sie durfen weder irrefihrend

noch unlauter sein und keine unerfillbaren Erwartungen wecken.

2. Interessentinnen und Interessenten werden vor dem Vertragsabschluss informiert Giber:

- Ort, Zeit, Dauer (getrennt nach Theorie und Praxis) der Bildungsmafinahme;

- Artdes Abschlusses (falls zutreffend) und gegebenenfalls die Priifungsmethoden und die Dauer
der Prufungen;

- Zahl der Unterrichtsstunden, soweit erforderlich getrennt nach Theorie und Praxis;

- vorgesehene Zielgruppe(n);

- Teilnahmevoraussetzungen (z.B. notwendige Vorkenntnisse, fachliche und personliche Voraus-
setzungen),

- (maximale) Teilnehmer/innenzahl, falls fur die BildungsmaRnahme relevant;

- Informationen Uber das vorgesehene Lehrpersonal;

- eingesetzte Unterrichtsmethode(n);

- ausfihrliche Inhaltsangabe (bei abschlussbezogenen Bildungsmaflinahmen liegen Lehrgangsglie-
derung/Rahmenlehrplan/Ausbildungsrahmenplan zur Einsicht bereit);

- vollstandige Angaben uber die Gebiihren und Entgelte der BildungsmalRnahme;

- Geschéftsbedingungen/Teilnahmebedingungen;

- Anderungsvorbehalte.
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B 2 Beratung/Betreuung

1. Interessenten/innen haben die Mdglichkeit, sich vor Beginn einer Bildungsmal3nahme von sach-
kundigen Mitarbeiter/innen zu kundenfreundlichen Zeiten tGiber Anforderung und mdgliche Anwen-
dungen der vermittelten Qualifikationen in angemessenem Umfang beraten zu lassen.

2. Die Interessenten/innen kdnnen nach Absprache mit dem Veranstalter vor Beginn einer Bil-
dungsmafinahme die 6rtlichen Unterrichts-/Ausbildungsstéatte(n) besichtigen.

3. Den Teilnehmenden wird fiir jede Bildungsmaflnahme ein/e verantwortliche/r Ansprechpartner/in
benannt, die/der fir die Besprechung lehrgangsbezogener Probleme, Kritik und Reklamationen

in angemessenem Umfang zur Verflgung steht.

4. Beratung uiber weiterfihrende Weiterbildungsmaglichkeiten im Anschluss an die laufende Malf3-
nahme wird angeboten.

5. Unter der Voraussetzung der grundsatzlichen Finanzierbarkeit

- organisiert die Bildungseinrichtung in angemessenem Umfang Stitz- und Férdermdglichkeiten,

und

gewabhrleistet die Bildungseinrichtung fiir sozial benachteiligte Gruppen eine sozialpadagogische

Betreuung.

B 3 Nachweise Uber die Teilnahme (Teilnahmebescheinigungen, Zertifikate, Zeugnisse)
Die Teilnehmer/innen erhalten einen Nachweis Uber die Teilnahme an der besuchten Bildungsmaf3-

nahme.

Eine Teilnahmebescheinigung muss mindestens enthalten:

- Bezeichnung / Thema / Zeitraum der Bildungsmalnahme / Unterrichtsstunden;

- Einrichtung bzw. durchfuhrende Stelle der Bildungsmafinahme.

Zertifikate / Zeugnisse mussen zusétzlich eine inhaltliche Beschreibung der Bildungsmaflinahme um-
fassen.

Zeugnisse mussen Uberdies eine Leistungsbeurteilung enthalten.
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C Allgemeine Teilnahmebedingungen

Soweit nicht mit 6ffentlichen oder privaten Kostentragern abweichende Vereinbarungen getroffen wer-

den, gelten die folgenden Regelungen:

C1 Teilnahme

- Esist zu gewahrleisten, dass alle Interessenten Einblick in die Lehrgangskonzeption haben kén-

nen.

C2 Anmeldung / Vertrag

- Vertragsabschlisse bedrfen der schriftichen Form.

C 3 RuUcktritt

- Bei Rucktritt vom Vertrag innerhalb angemessener Fristen, mindestens 6 Wochen vor Beginn der
BildungsmalRnahme, darf die Bildungseinrichtung nur eine Bearbeitungsgebiihr erheben. Bei spa-
terem Rucktritt kann die Bildungseinrichtung eine Entschadigung verlangen, soweit kein/e Ersatz-

teilnehmer/in zur Verfiigung steht.

C 4 Zahlungsbedingungen / Falligkeit der Gebiihr

- Die Kursgebihr wird frihestens 6 Wochen vor MaflRnahmebeginn fallig.
Bei Bildungsmafnahmen mit einer Dauer von mehr als 3 Monaten soll den Teilnehmenden die

Mdoglichkeit gegeben werden, die Lehrgangsgebuhren und Entgelte in Raten zu zahlen.

C5 Kiuiundigung

- Bei BildungsmafRnahmen mit einer Dauer von mehr als 3 Monaten ist eine Kiindigung mit ange-
messenen Fristen und zum Ende der Lehrgangsabschnitte, mindestens im halbjahrlichen Abstand
mdglich.

Gesetzliche Bestimmungen zur au3erordentlichen Kiindigung bleiben unberthrt.

C 6 Datenschutz

- Die Bildungseinrichtung stellt sicher, dass die automatisierte Verarbeitung personenbezogener
Daten den gesetzlichen Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes bzw. des Hessischen Da-

tenschutzgesetzes entspricht.
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D Besondere Qualitatsstandards fiir abschlussbezogene BildungsmaRlnahmen
D1 Unterrichtsdurchfihrung

1. Es werden regelmaRig Lernerfolgskontrollen mit Aussagen zum Leistungsstand der Teilneh-

mer/innen durchgefihrt.

2. Esist gewahrleistet, dass der Verlauf der Ma3nhahme, der behandelte Stoff und die Anwesenheit
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer tberprift werden kénnen. Der behandelte Unterrichtsstoff

wird bezogen auf die Unterrichtseinheit dokumentiert.

D2 Lern-und Erfolgskontrolle

1. Das Lehrpersonal macht Teilnehmerinnen und Teilnehmer rechtzeitig auf Lern- und Leistungsde-

fizite aufmerksam und schlagt flankierende Lernhilfen vor.

2. Die Bildungseinrichtung dokumentiert die Abschluss- und gegebenenfalls die Vermittlungsquoten

der Teilnehmer/innen.



