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Abkurzungsverzeichnis

AdB Arbeitskreis deutscher Bildungsstétten; Vernetzung von Bildungsstatten auf
Bundesebene

AG (regelmaliig tagende) Arbeitsgruppe

AGBs Allgemeine Geschéftsbedingungen

AZAV Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung

basa Abkurzung fur Bildungsstatte Alte Schule Anspach; hier gemeint der Verein
basa e.V.

basa-Net |interner Bereich der basa-Webseite (www.basa.de)

BDP Bund Deutscher Pfadfinder (heute: ...Pfadfinderinnen); Jugendverband, in
dessen Umfeld die Bildungsstatte entstand. Hier gemeint meist der
Landesverband Hessen des BDP

BMFSFJ Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

BpB Bundeszentrale fir politische Bildung

BQB Beratung, Qualifizierung, Beschaftigung; heute meist anstelle von JBH
benutzte Abklrzung

e.V. eingetragener Verein

ESF Européischer Sozialfonds

Gefa Geschaftsfuhrender Ausschuss; wichtiges basa-Organ

GO Geschéftsordnung (des basa e.V.)

HaSA Hauptschulabschluss, also ein Lehrgang zum nachtraglichen Erwerb des
HaSA

HZA Hanseatische Zertifizierungsagentur

JBFG (Hessisches) Jugendbildungsforderungsgesetz

JBH Jugendberufshilfe (heute: BQB)

LQW Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung

MV Mitgliederversammlung (oberstes Beschlussorgan des basa e.V.)

NSG Niedrigseilgarten, ein Teamtrainingsangebot von basa

p.a. per annum = pro Jahr

PSB Projekt "Sprungbrett"; basa-Angebot nach dem hessischen Programm
"Qualifizierung und Beschaftigung fir junge Menschen”

PolBil Politische Bildung

QAG Temporare AG, jeweils zur Bearbeitung eines QB eingesetzt

QB Qualitatsbereich

QE Qualitatsentwicklung

QM Qualitatsmanagement

Sprungbrett | sieche PSB

TAG Temporare AG: AG, die flir gewisse Dauer ein bestimmtes Thema bearbeitet

TN Teilnehmer*innen; Teilnehmende

TOP Tagesordnungspunkt

v.d.H. vor der Hohe, Namensbestandteil der Stadt Bad Homburg v.d.H. und
anderer Orte vor dem Taunus (H6he = alter Name des Taunus)

WI-Bank Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen, Tochtergesellschaft der Helaba

(Hessisch-Thuringische Landesbank), mit ESF-Programmmanagement
durch das Land Hessen beauftragt
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Administrativer Teil

|. Administrativer Tell

1. Zur Geschichte von basa

Die Anfange der Bildungsstatte reichen in das Jahr 1979
zurtick. Damals suchte der Bund Deutscher Pfadfinder (BDP)
fur seine Bildungsarbeit ein geeignetes Haus im Rhein-Main-
Gebiet. In Neu-Anspach wurde man flindig; dort suchte die
Gemeinde nach einer neuen Nutzung fur die ehemalige
Schule im Ortsteil Anspach, in deren Keller ein selbstverwal-

tetes Jugendzentrum seinen Sitz hatte und behalten sollte.

Ende 1980 wurde die Alte Schule Anspach dem BDP von
der Gemeinde Neu-Anspach® per Erbbauvertrag tiberlassen.

Um den Jugendverband BDP von der juristischen
Verantwortung fur die vielen in seinem Umfeld gegriindeten
Projekte zu entlasten, sollten diese juristisch selbstéandig
werden. So wurde 1984 ein eigener Tragerverein fur die
Bildungsstatte gegriindet - Bund Deutscher Pfadfinder
Bildungsstatte Alte Schule Anspach e.V. In ihm werden alle
wichtigen Entscheidungen von den Mitarbeiter*innen und dem
ehrenamtlichen Vorstand gemeinsam getroffen. 2005 wurde
der Verein umbenannt und das seither genutzte

Namenskiirzel zum neuen Vereinsnamen: basa e.V.

2. Auftrag und Ziele des Vereins

Die Satzung des Vereins wurde 2015 tberarbeitet und
erganzt, um den erweiterten selbstgesetzten Aufgabenstel-
lungen des Vereins gentigen zu kdnnen (siehe 3. Zu den
einzelnen Arbeitsfeldern von basa). Die Satzung? beschreibt

den Zweck des Vereins nun wie folgt:

! heute Stadt Neu-Anspach
2 > Nachweis I.1: Satzung basa e.V.
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& 2 Ziel und Zweck

a)

b)

(1) Zweck des Vereins ist die Férderung der Kinder-, Jugend- und Altenhilfe, von Erziehung,
Volks- und Berufsbildung, die Férderung der Hilfe fir Fllchtlinge und Vertriebene sowie
die Férderung des blrgerschaftlichen Engagements zugunsten gemeinnUtziger und
mildtatiger Zwecke.

(2) Dieser Satzungszweck wird verwirklicht insbesondere durch

das Betreiben einer Jugendbildungsstétte mit dem Ziel der Férderung von Theorie und
Praxis einer an den BedUrfnissen der Befroffenen orientierten Jugendhilfe,
insbesondere der aulerschulischen Kinder- und Jugendarbeit

Durchflhrung und Férderung von Veranstaltungen, Projekten und Aktionen der
politischen, soziokulturellen und berufsbezogenen Bildungsarbeit sowie Aus- und
Fortbildung von Mitarbeitern in der Kinder- und Jugendarbeit, Erwachsenenbildung und
Sozialberatung

Initiativen und Malknahmen gegen Arbeitslosigkeit und die Schaffung von
Qualifizierungs-, Ausbildungs- und Arbeitsplétzen fUr die soziale und berufliche
Férderung

Beratung, Unterstltzung und Hilfe zur Selbsthilfe fur &ltere, bedlrftige, behinderte und
arbeitslose Menschen sowie Fllchtlinge und Vertriebene

Durchflihrung von Forschungs- und Modellprojekten und die Erstellung von Materialien
fur Praxis und Fortbildung im Rahmen des Satzungszwecks

Organisation von internationalen Begegnungen und anderen Formen der
Volkerverstdndigung

Die sich daraus ergebenden Arbeitsfelder werden im

Folgenden genauer beschrieben. Aussagen zu Zielgruppen

und Ziele finden sich dartber hinaus in unserem Leitbild
(siehe Teil 111.2).

3. Zu den einzelnen Arbeitsfeldern von basa

Die Bildungsstétte als Tagungshaus

Der Umbau der ehemaligen Schule zur Jugendbildungs-

statte Alte Schule Anspach erfolgte in mehreren Bauabschnit-

ten mit Unterstltzung durch das Land Hessen sowie die

Stiftung Deutsche Jugendmarke. Von Beginn an war Klar,

dass sich der Tagungshausbetrieb mit Fremd- und Eigenbe-

legungen aus den Kostensatzen fiir Ubernachtungen und

Verpflegung selber tragen musste. Dabei wurde immer

versucht, das Haus an die geanderten Nutzer*inneninteres-

sen anzupassen. Heute werden die Raumlichkeiten der
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Bildungsstatte nicht nur fir eigene Veranstaltungen, sondern
auch von vielen anderen Gruppen genutzt. Unsere Gaste
schatzen die Bildungsstatte als ein Haus, in dem sie in
offener Atmosphare Arbeitstagungen, Freizeiten und

Seminare durchfiihren kdnnen.

Die politische Jugendbildung

In den ersten Jahren wurden Bildungsangebote nur ehren-
oder nebenamtlich entwickelt und durchgefuhrt. Zu jener Zeit
bestand auf Bundes- oder Landesebene keine Aussicht auf
eine tragfahige Forderung von Personal- und Sachkosten; so
musste sich die Bildungsstatte hinsichtlich ihrer padagogi-
schen Angebote zur Jugendbildung und Weiterbildung vor
allem auf die Finanzierung tber Modellvorhaben und Veran-
staltungsmittel aus dem Bundesjugendplan konzentrieren.
1992 anderte sich dies ein Stuick weit mit der erstmaligen
Aufnahme in das Bildungsreferent*innenprogramm des AdB
(Arbeitskreis deutscher Bildungsstatten). 1994 wurden wir als
Trager der Politischen Bildung durch die Bundeszentrale ftr
Politische Bildung anerkannt und seither geférdert. Ab 2001
wurden wir mehrere Jahre lang im Rahmen von Sonderpro-
grammen der Bundesregierung (Jugend fur Toleranz und
Demokratie sowie entimon) gefdrdert, seit 2005 haben wir
wieder eine Uber den AdB teilfinanzierte Jugendbildungs-
referent*innenstelle, derzeit zum Themenschwerpunkt
"Digitale Medien und Demokratie". Seit 2008 sind wir als
Trager der auf3erschulischen Jugendbildung in Hessen
anerkannt und werden aus dem entsprechenden Programm
gefordert.

Mit unserer kritischen politischen Bildungsarbeit wirken wir
darauf hin, insbesondere junge Menschen bei ihren
Suchbewegungen in unserer Gesellschaft zu unterstiitzen, sie

zur Selbstorganisation zu befahigen und in ihrer Kompetenz
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zu starken, an der Gesellschaft politisch und sozial teilzuha-
ben. Die Bildungsangebote richten sich sowohl an Jugend-
liche, junge Erwachsene und Schulklassen, als auch an

Multiplikator*innen, Lehrer*innen und Padagog*innen.

DarlUber hinaus verstehen wir uns als Werkstatt fur die
Entwicklung und Vermittlung innovativer Methoden, die einen
maoglichst barrierefreien, inklusiven und lebensweltorientierten

Zugang zu Inhalten politischer Bildung erméglichen sollen.

Die regionale Jugendarbeit

Neben dem eigenen Profil als Jugendbildungsstatte war es
immer auch ein Ziel, Impulse fur die Jugendarbeit vor Ort und
fur die Weiterentwicklung des Jugendverbandes BDP zu
geben. Heute ist die Bildungsstétte auch Sitz des BDP Hoch-
taunus, der regionalen Untergliederung des Jugendverban-
des BDP. Fir Kinder und Jugendliche aus der Region gibt es
verschiedene Angebote, die im Jugendgruppenhauschen auf
dem Gelénde der Alten Schule Anspach ihren eigenen Ort
haben. Die Angebote werden von neben- und ehrenamtlich
tatigen Teamer*innen, die in ihrer Arbeit dem BDP-Jugend-

verband nahestehen, durchgefthrt.

Beratung, Qualifizierung, Beschaftigung

Bereits Anfang der 80er Jahre wurde im Rahmen des BDP
diskutiert, dass man in Zeiten zunehmender Jugendarbeits-
losigkeit Jugendliche bei Problemen mit Beruf und Ausbildung
unterstitzen masse. In diesem Zusammenhang wurden in
Hessen im BDP-Zusammenhang verschiedene Projekte,

darunter mehrere Ausbildungsprojekte, initiiert.

1984 wurde die basa tUber den BDP Trager einer der ca.
40 vom Land Hessen mitfinanzierten Beratungsstellen fir

Jugendliche in Berufsnot. Seit Anfang der 90er Jahre wurden
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rund um die Beratungsstelle eine Reihe von Angeboten flr
Jugendliche ohne Ausbildung und Arbeit entwickelt (das
Beratungsstellen-Programm endete im Sommer 2000). Seit
1994 besteht das Projekt ,Sprungbrett” als besonders niedrig-

schwelliges Qualifizierungs- und Beschéaftigungsangebot.

Aus den Erfahrungen mit benachteiligten Jugendlichen in
verschiedenen Berufsvorbereitungslehrgdngen entwickelten
wir in Kooperation mit Schulen Konzepte praventiver Arbeit.
Im Rahmen des von uns durchgefuhrten Bundesmodell-
projekts ,Die Kinder des Tantalus?“ wurden in den Jahren
1998 bis 2001 integrative Angebote fiur schulmide
Jugendliche an zwei Schulen im Hochtaunuskreis entwickelt
und erprobt. Erfahrungen und Erkenntnisse aus dem
Modellprojekt sind in den Folgejahren in eine Reihe von
Angeboten der basa eingeflossen, zunachst und vor allem
aber in die Betreuungsprojekte, die der Hochtaunuskreis an
acht Schulen, die den Hauptschulabschluss (HaSA) anbieten,
einrichtete; 5 von diesen Schulen betreut basa, die anderen

Mitarbeiter*innen anderer Trager.

basa ist mit verschiedenen Lehrgangen an derzeit 10
Standorten im Hochtaunuskreis, darunter 7 Schulen,
vertreten. Der Hochtaunuskreis ist heute der wichtigste
Kooperationspartner und ein wichtiger Zuwendungsgeber bei
den von basa durchgefihrten Angeboten der Jugendberufs-
hilfe. Zu den einzelnen von basa derzeit durchgefihrten
Projekten siehe die Tabelle am Ende des Abschnitts (S. 16).

Betreutes Jugendwohnen

Seit November 2015 ist basa Trager einer Jugendwohn-
gruppe. Derzeit werden 9 junge Menschen von uns stationar
betreut, die in einem hierfir neu angemieteten Haus im alten
Anspacher Ortskern (wenige Ful3minuten entfernt von der

Bildungsstatte) untergebracht sind. Grundlage dieses

Seite 9 von 99



basa e.V. - Selbstreport zur Retestierung

Administrativer Teil

Angebots ist das Sozialgesetzbuch VIII, hier § 27 (Hilfe zur
Erziehung) in Verbindung mit 8§ 34 (Heimerziehung, sonstige
betreute Wohnform). Bei den derzeit betreuten jungen
Menschen handelt es sich um sogenannte "Unbegleitete
minderjahrige Auslander”, die ohne erwachsene Begleitung
aus Afghanistan geflohen sind. Die Jugendwohngruppe soll
auf ein selbstandiges Leben vorbereiten und somit zur

Integration der jungen Menschen beitragen.

Café HARTEL / Projekt Fairwarts

Seit Anfang 2016 betreibt basa ein Begegnungscafé in
Anspach. Dort lernen bis zu zehn Jugendliche alle Arbeits-
schritte in der Gastronomie kennen. Die Zusammenarbeit
zwischen einheimischen Jugendlichen mit und ohne
Migrationshintergrund und jungen Geflichteten ist dabei ein
Kernstlick des Projekts. Das Angebot des Cafés richtet sich
an alle Anspacher Burger*innen, besonders auch an altere
Menschen. Es ist mittlerweile zu einem Treffpunkt verschiede-

ner lokaler und regionaler Gruppen und Initiativen geworden.

4. Zur Organisation von basa

Auftrag und Ziele des Vereins, wie sie in Satzung und
Leitbild wiedergegeben sind, lassen sich aus der Vereins-
geschichte und -herkunft ableiten. So lautet das Motto des
Jugendverbandes BDP (aus dem die Bildungsstatte hervor-
gegangen ist) ,Selbstbestimmen macht Spal3“. Dies findet
sich im Selbstverstandnis von basa darin wieder, dass als
eines der wesentlichen padagogischen Ziele die Befahigung
junger Menschen zu selbstbestimmtem und verantwortungs-

bewusstem Handeln ist.

Aber auch die Art und Weise, wie wir arbeiten, steht in

diesem Zusammenhang: basa ist ein Verein, der sich in der
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Tradition selbstverwalteter Betriebe sieht. Ein wesentliches
Charakteristikum der Arbeit war immer ein grof3tmégliches
Mafld an Selbstbestimmung und Eigenverantwortung in der je
eigenen Arbeit, gleichzeitig aber auch Mitverantwortung und
Mitbestimmung in Bezug auf das Ganze des Vereins. Dies
wird dadurch umgesetzt, dass jede*r Mitarbeiter*in gleich-
zeitig auch Vereinsmitglied ist und als solches tber die

grundlegenden Vereinsfragen mitentscheidet.

Der Verein war von Anfang an so organisiert, dass
Vorstandsaufgaben nur von Menschen tibernommen werden
konnten, die nicht hauptberuflich im Verein tatig waren. Das
ist auch heute so: Ein derzeit sechskdpfiger Vorstand steht an
der Spitze und begleitet den geschéaftsfiihrenden Ausschuss

und die Geschaftsfuhrerin.

In den ersten zehn Jahren des Projekts ,Bildungsstatte Alte
Schule Anspach” wurden Entscheidungen stets von allen
getroffen: Die Fragen des Tagesgeschafts gemeinsam von
allen Mitarbeiter*innen, grundsatzlichere Fragen von der fast
monatlich tagenden ,Projektgruppe” genannten Mitgliederver-
sammlung (MV).

Das Wachstum des Vereins in den Neunziger Jahren fuhrte
Zu einer starkeren Strukturierung des Vereins in verschiedene
Arbeitsfelder und einer entsprechenden Delegation von
Verantwortung. Schlief3lich wurde Ende der Neunziger Jahre
die Organisation mit Hilfe externer Beratung grindlich durch-
leuchtet und eine neue Vereinsstruktur entwickelt, die in einer
grundsétzlich Uberarbeiteten Geschéaftsordnung abgebildet

wurde.

Die Geschaftsordnung® wurde seither kontinuierlich

weiterentwickelt und enthalt die fir die Zusammenarbeit im

Verein wichtigen Regelungen. In Teil 1.7 (Fihrung) sind in

® > Nachweis 1.2: Geschéftsordnung
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Tabellenform die verschiedenen Gremien und Entscheidungs-

ebenen’ des Vereins dargestellt, jeweils mit Verweis auf die
entsprechende Passage der Geschaftsordnung.

In einem Organigramm sind die wichtigen Gliederungen

des Vereins dargestellt (s. Organigramm Seite 17).

Seit der letzten Retestierung haben sich viele Veranderun-
gen im Verein ergeben. Der langjahrige basa-Geschéftsfihrer
ging im April 2014 in Rente. Er hatte in seiner Tatigkeit viele
geschaftsfiihrende Tatigkeiten strukturell und inhaltlich
spezifisch gepréagt. Da es keine identische Nachfolgelésung
geben konnte, hatte der basa e.V. sich entschieden, die
Personal- und Organisationsstruktur mit der Unterstitzung
externer Organisationsberatung grundlegend zu analysieren
und der neuen Situation anzupassen. Unter anderem war
vorgesehen, die Arbeitsfelder in 2 Fachbereiche zusammen-

zufassen mit jeweils eigener Fuhrungsstruktur.

Dieser Prozess, der sich anschlieRend auch in der Uberar-
beitung der Geschaftsordnung und des Organigramms
abbilden sollte, wurde jah durch den Uberraschenden Tod des
neuen (erst im November 2013 eingesetzten) Geschafts-
fuhrers im Mai 2014 unterbrochen. Die vereinbarten Vertre-
tungsregelungen trugen den Verein in der Ubergangszeit bis
zur zunachst kommissarischen Einsetzung einer neuen
Geschatftsfihrerin Anfang Juli 2014. Im Februar 2015 Uber-
nahm sie, bestatigt durch die Mitgliederversammlung, endguil-
tig die Geschaftsfuhrung. Parallel hierzu fand - im Zusam-
menhang mit der Verstetigung resp. Nachfolge auslaufender
Projekte - eine verstarkte Projektentwicklung statt. Dies fuhrte
in der Folge zu einem Wachstum des Vereins, der sich neue
Arbeitsfelder erschloss und neue Aufgaben tGbernahm, die

sogar eine Satzungsanpassung notwendig machten:

* siehe S. 64 des Selbstreports
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Nach langeren Vorarbeiten (Konzepterstellung und
Mittelakquise) konnte ein Begegnungscafé in Anspach

eroffnet werden.

Ende 2015 baute basa auf Bitten des Kreises innerhalb
kirzester Zeit eine Jugendwohngruppe fur minderjahrige
Gefllichtete auf. Bereits im Sommer 2014 hatte die Jugend-
berufsagentur in Friedrichsdorf ihre Arbeit aufgenommen,
nachdem wir bei der betreffenden Ausschreibung des Kreises

den Zuschlag erhielten.

Der Aufbau der neuen Arbeitsfelder wurde recht pragma-
tisch in Angriff genommen. Aktuell wurde (wieder einmal)
daran gearbeitet, die Strukturen der neuen Vielfalt der
Projekte und Standorte anzupassen; die Geschéftsordnung
als wesentliches Abbild der Struktur und ,Alltagsgesetz” des

Vereins wurde gerade aktualisiert.

5. Rechtliche und personelle Bedingungen

Der Verein wurde unter dem Namen Bund Deutscher Pfad-
finder Bildungsstatte Alte Schule Anspach e.V. (abgekurzt:
basa) am 30.6.1984 gegriindet und am 25.10.1984 unter der
Nummer VR 349 ins Vereinsregister beim Amtsgericht
Usingen eingetragen. Die Zustandigkeit ist mittlerweile an das
Registergericht beim Amtsgericht Bad Homburg vor der Hohe
Ubergegangen; dort wird der Verein unter der Geschaftsnum-
mer VR 1528 gefuhrt. Die Satzungsanderung vom Juli 2015

wurde am 14.10.2015 ins Vereinsregister eingetragen®.

Der Verein ist vom Finanzamt Bad Homburg v.d.H. wegen
Forderung der Jugendhilfe als gemeinnutzig anerkannt;
letzter vorliegender Freistellungsbescheid fur die Jahre
2014-2015 vom 10.04.2017 (Steuernr. 03 250 6069 9)°.

®> > Nachweis 1.3: Vereinsregisterauszug
® > Nachweis 1.4: Freistellungsbescheid Finanzamt
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Der Verein ist als Trager der Freien Jugendhilfe durch den
Hochtaunuskreis anerkannt worden (Bescheid vom
27.10.1997)".

Wie oben erwéhnt ist der Verein als Trager der aul3erschu-
lischen Jugendbildung durch das Land Hessen anerkannt und
wird seitdem Uber das hessische Jugendbildungsférderungs-
gesetz (JBFG) gefordert (Bescheid vom 21.02.2008).

Wichtige Vernetzungen sind u.a.:

« Arbeitskreis deutscher Bildungsstéatten (AdB)

» Paritatisches Bildungswerk

« Arbeitsgemeinschaft der sonstigen Trager (der aul3er-
schulischen Jugendbildung in Hessen)

* Weiterbildung Hessen e.V.

* LAG Arbeit in Hessen

basa e.V. beschaftigt derzeit (April 2017) 29 hauptamtliche
Mitarbeiter*innen. Die meisten Stellen sind Teilzeitstellen
zwischen 60 und 100% einer ganzen Stelle. Schliellich hat
der Verein eine Reihe nebenamtlicher Mitarbeiter*innen, vor
allem fur den Bereich der Seminararbeit der politischen
Bildung, auRerdem mehrere geringfligig beschaftigte

Kolleg*innen und schlie3lich derzeit 2 Bundesfreiwillige.

Derzeit sind 20 junge Menschen als Projektteilnehmende

des Projekts ,Sprungbrett” (s.0.) bei basa angestellt.

6. Zur Geschichte der Qualitatsentwicklung bei basa

Der Verein verpflichtet sich zur kontinuierlichen Qualitats-

entwicklung in allen seinen Bereichen. Er ist seit jeher

bestrebt gewesen, Angebote im Sinne seiner Ziele und orien-
tiert am Bedarf seiner Zielgruppen zu entwickeln, stetig zu

Uberprufen und weiterzuentwickeln. Die eigene Organisation

" > Nachweis I.5: Anerkennung als Tréager der Freien Jugendhilfe
® > Nachweis I.6: Anerkennung nach dem JBFG als Sonstiger Trager
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wurde immer wieder kritisch unter die Lupe genommen, um
sie den veranderten Bedingungen (Projekte, Gro3e des
Vereins, raumliche Gliederung) anzupassen. 1995 haben wir
zum ersten Mal Prozesse und Organisationsstrukturen
schematisch dargestellt. Ziele und handlungsleitende
Visionen wurden im Abstand von wenigen Jahren immer

wieder hinterfragt und die Projektentwicklung daran orientiert.

2005 wurden wir Mitglied des Vereins Weiterbildung
Hessen e.V., der einheitliche Qualitatskriterien fur Bildungs-
angebote in Hessen entwickelt hat. Wir wurden testiert nach
den Qualitatskriterien von Weiterbildung Hessen e.V.
(Bescheid vom 28. April 2005, letzte Retestierung vom
Februar 2012)°.

Parallel begann 2005 die Beschaftigung mit der Qualitats-
testierung nach LQW. Der Arbeitskreis deutscher Bildungs-
statten (AdB) hatte seinen Mitgliedsorganisationen Einfiih-
rungslehrgange in das QM-Verfahren nach LQW angeboten.
In mehreren Workshops wurden uns Systematik und Vorge-
hensweise nach LQW nahe gebracht. In der Folge haben wir
am Leitbild gearbeitet (siehe dazu Teil 1ll) und Prozessbe-
schreibungen erstellt. Und schlie3lich wurde das basa-Hand-
buch grundlegend Uberarbeitet und im basa-Net online
gestellt'®. 2009 wurden wir durch Artset nach LQW zertifiziert;

2013 erfolgte die Restestierung.

Mit Datum vom 28. Dezember 2012 wurden wir durch die
Hanseatische Zertifizierungsagentur als zugelassener Trager
nach dem Recht der Arbeitsférderung (AZAV) zertifiziert™,

® > Nachweis 1.7: Zertifikat Weiterbildung Hessen e.V.
1% siehe Handbuch im internen Bereich der basa-Webseite www.basa.de
1 > Nachweis 1.8: Zertifikat Hanseatische Zertifizierungsagentur
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Projekte und MalRnahmen im Bereich Beratung, Qualifi

zierung, Beschaftigung

Projekttitel Auftraggeber*in/ Laufzeit Ziel/lnhalt Platze +
Finanzierung Stellen
1. Berufseinstiegsbe- | Bundesagentur f. seit Berufseinstiegsbegleitung | derzeit 28;
gleitung an der Arbeit 02/2009; nach § 421s SGB I derzeit 1,4
Konrad-Lorenz- bis Stellen
Schule Usingen 31.07.2022
2. Qualifizierungund | Land Hessen/WI- | seit 1994; | niedrigschwelliges 20;
Beschaftigung Bank + Hochtau- aktuelle Qualifizierungs- + derzeit 3,4
junger Menschen nuskreis MaRnahme: | Beschéftigungsangebot; firr | Stellen
(Projekt (Teilfinanzierung 01.01.- zehn Teilnehmende
"Sprungbrett") Uber SGB II) 31.12.2017 |Vorbereitung auf HASA
3. Jugendberufs- Hochtaunuskreis seit 2014; |aufsuchendes Beratungs- |118
agentur zunéchst und Coachingangebot fir | Klienten
bis junge Menschen ohne 2. Halbj.
31.07.2017 |anderen Zugang zu 2016;
Unterstitzungsangeboten |2 Stellen
im Ubergang Schule-Beruf
4. Schulbetreuungs- Hochtaunuskreis seit 2001 Verbesserung der Chancen | 76 Platze;
projekte an 5 auf den Erwerb des ca.?2
Schulen (Oberursel, Schulabschlusses Stellen
Friedrichsdorf, Neu-
Anspach, Stierstadt,
Kdnigstein)
5. InteA — Integration | Hessisches seit 2016; Intensivklassen an 80 TN;
und Abschluss Kultusministerium | derzeit Feldbergschule Oberursel |0,7 Stellen
bewilligt bis | (Soz.pad. Betreuung von
31.07.2017 |jungen Geflichteten)
6. Projekt ,Fairwarts* | Aktion Mensch April 2016- | Starkung junger Migrant- 10 junge
2019 (inn)en bzgl. Integration Migrant.;
und gesellschaftlicher 1,25
Teilhabe Stellen
Projekte im Bereich Politische Bildung
7. Politische Jugend- | KJP Bund Jan. 2017- | Vermittlung von Mdéglich- | 0,55 Stelle
bildung im AdB — 2022 keiten demokrat. Teilhabe
Digitale Medien und durch/trotz Prozessen der
Demokratie Digitalisierung
8. Taunywood — ~Kultur macht stark” | Frihjahr + | Lebensweltliche Reflexion |20-30
Taunus goes (BMBF) Sommer von Geschlecht(errollen) Teilnehm.
Bollywood 2017 und Gesellschaft
9. Politisch motivierte | Bundeszentrale fur | Juni 2017 - | Mit kritischer Medienkom- | 100 TN,
Gewalt erforschen | politische Bildung | 2019 petenz Terrorismus 65 Multi-
verstehen und fir plikat.,
Demokratie eintreten 0,5 Stellen
10. | Weiterbildung Kooperation mit Herbst Fortbildung fur Ca.20TN
Konfliktbewdltigung | Hochschule 2016 bis padagogische Fachkrafte
und Darmstadt Sommer aus Jugendhilfe,
Gewaltpréavention 2017 Jugendarbeit und Schule
Stand: Juni 2017
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ll. Gesamtprozessbeschreibung

Das Thema ,Qualitatsentwicklung“ beschaftigte und Welche Wege wurden
beschritten, um die
Qualitatsentwicklung
(weiter) voranzutreiben?

beschaftigt uns auf mehreren Ebenen:

Zum einen sind wir stets bemiht, gute Arbeit zu leisten und
unsere Prozesse da, wo es im Alltag einmal ,hakt“, zu hinter-
fragen und entweder die Praxis anzupassen oder die
Prozessbeschreibungen zu tUberarbeiten. Im Zeitraum seit der
letzten Retestierung war es gleich in mehreren Situationen
notig, Prozesse und Verantwortlichkeiten neu durchzudenken
und auch die Geschaftsordnung und sogar die Satzung auf
den Prufstand zu stellen: Zun&chst beim Ausscheiden des
langjahrigen Geschaftsfihrers, der den Verein entscheidend
gepragt hatte; dann nach dem tberraschenden Tod seines
Nachfolgers nach wenigen Monaten und schlief3lich aufgrund
der Ausweitung der Tatigkeitsfelder in den letzten beiden
Jahren. Immer war das Ziel, zu den Kombinationen von

Arbeitsfeldern und Personen passende Losungen zu finden.

Zum zweiten gibt es nattrlich im Alltag auch eine Tendenz,
bestehende Regelungen nicht weiter auf Verbesserungsmaog-
lichkeiten hin zu hinterfragen, solange es nicht offensichtliche
Stérungen in Ablaufen gibt. So wurde z.B. auf jahrliche
Fragestellungen, ob das Leitbild noch aktuell sei, stets die
grof3e Identifizierung mit dessen Aussagen betont. Der LQW-
Retestierungsprozess bot den Anlass, sozusagen einen
Schritt zur Seite zu gehen und sich unsere Organisation und
Prozesse aus dieser Perspektive in Arbeitsgruppen einmal

grundsatzlicher anzusehen®?.

Zum dritten haben wir nicht nur mit LQW zu tun, sondern
arbeiten auch mit anderen Qualifizierungssystemen; so sind

wir bereits seit 2005 von Weiterbildung Hessen e.V. und seit

12 Siehe Teil 3 QB 1 Leitbild
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2012 nach der AZAV zertifiziert. Bei beiden Verfahren

durchlaufen wir regelméaRige Audits.

Wir fihrten - neben der Beschaftigung mit QM-Themen bei
Gefa-Sitzungen oder MVs - jahrlich ein QM-Plenum durch, bei
dem wir uns jeweils mit einigen aktuellen Fragestellungen zu
Stérungen in und Verbesserungen von Prozessen beschaftig-
ten. Unsere konkrete Arbeit an der LQW-Retestierung begann
mit einem QM-Plenum am 10.10.2016, bei dem Verfahren
und Methoden rekapituliert und Uber den Ablauf der
Retestierung informiert wurde (durch den Qualitatsbeauf-
tragten der basa)™®.

Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden (analog der
Vorgehensweise bei der Ersttestierung und der vorigen
Retestierung) 5 Arbeitsgruppen (QAGS) gebildet, die sich mit
jeweils einem Qualitatsbereich intensiv auseinandersetzten,
das heif3t die betreffenden Teile des Selbstreports studierten,
hinterfragten, was Bestand habe, was sich geandert habe und
was zu andern sei. Veranderungsvorschlage wurden bei
einem QM-Plenum** am 15.12.2016 eingebracht und
anschlieBend die betreffenden Textteile des Selbstreports
Uberarbeitet. Alle Mitarbeiter*innen waren an einer dieser
Arbeitsgruppen beteiligt; insofern waren alle Mitarbeiter*innen
am QM-Prozess aktiv beteiligt. Diese QAGs trafen sich je ca.
2-4 mal fur 2-3 Stunden. Fir viele neue Kolleg*innen war die
Beschaftigung mit LQW Neuland, worauf bei der Zusammen-
setzung der QAGs Riicksicht genommen wurde. Nach
Moglichkeit wurde zudem jede QAG durch den Qualitatsbe-
auftragten bzw. die Geschaftsfuhrerin begleitet.

Bei dem Follow-Up-Workshop, den wir am 10.11.2016

durchfuhrten, haben wir uns besonders die Empfehlungen

¥ 3 Nachweis I1.1: Powerpointstichworte zum QM-Plenum vom 10.10.2016
% > Nachweis 11.2; Protokoll des QM-Plenums vom 15.12.2016
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aus dem letzten Gutachten angeschaut und Fragestellungen
bzw. erste Arbeitsergebnisse der bisherigen Gruppenarbeit
diskutiert.

Im Dezember wurde eine zweite Runde von Arbeitsgrup-
pen begonnen (zu den QBs 6-10). Die Ergebnisse der
Arbeitsgruppen wurden auf einem QM-Plenum am 8.5.2017
vorgestellt und anschlieRend vom Qualitatsbeauftragten zum
Selbstreport zusammengestellt. Dieser wurde von einer Klein-
gruppe gegengelesen und redaktionell GUberarbeitet. Der Text
stand zum Schluss zum Gegenlesen fir jede*n erreichbar im

basa-Netz.

Bei einem weiteren QM-Plenum vom 9.6.2017 wurde der
QB 11 diskutiert. Aus den gesammelten Qualitatsentwick-
lungszielen wurden dann Strategische Entwicklungsziele fir

die kommenden Jahren prazisiert.

Diese Uber ca. 9 Monate laufende Arbeitsphase war fur Bewertungen
uns wieder eine intensive Auseinandersetzung mit den
Themen der Qualitatsentwicklung nach LQW und letztlich mit
unserer eigenen Organisation, allerdings auch eine grof3e
Belastung fur viele Kolleg*innen, die neben den sonstigen
hohen Arbeitsanforderungen noch die QM-Arbeit schultern
mussten.
Insgesamt wurde der Prozess positiv bewertet, weil er viele
Kolleg*innen ,zwang®, Gber den Tellerrand des eigenen
Arbeitsfeldes genauer auf andere Arbeitsfelder sowie die

Organisation als Ganzes zu schauen.
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Leitbild

l1l. Inhaltlicher Teil

Qualitatsbereich 1: Leitbild

1.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Das Leitbild enthalt Aussagen zu den 8 genannten
Spezifikationen; es ist im Anschluss an Teil 1.1.

wiedergegeben.

Nachdem wir — wie in Teil .6. (Zur Geschichte der
Qualitatsentwicklung bei basa) dargestellt — uns Anfang 2005
mit dem Qualitatsmanagement nach LQW vertraut gemacht
hatten, gingen wir zunéchst das Thema Leitbild an. In einem
Workshop wurde (im April 2005) eine Sammlung von uns
wichtigen Aspekten unseres Selbstverstandnisses gewonnen.
Daraus entstand ein erster Textentwurf. In mehreren
Diskussionsschritten beteiligten sich dann alle
Vereinsmitglieder an der Ausformulierung des Leitbilds.
Anfang Februar 2006 wurde die bis vor kurzem giltige

Fassung verabschiedet™.

Schneller als die endgultige Formulierung des Leitbildes
ging die Formulierung der Definition gelungenen Lernens. Es
war uns wichtig, nicht nur unser Verstandnis von Lernen und
von den dafur nétigen Rahmenbedingungen zu formulieren,
sondern maglichst genau Kriterien zu benennen, an denen
wir Lernerfolge erkennen und teilweise sogar messen
konnen. Diese Formulierung wurde als Punkt 5 des Leitbildes
angefigt. Auf den Jahrestagungen wurde das Leitbild auf die
Notwendigkeit einer Uberarbeitung hin hinterfragt; hierbei
wurde die hohe Identifikation mit den Aussagen des Leitbildes
deutlich. Im Zuge der ersten LQW-Retestierung wurde eine
Arbeitsgruppe mit der Uberarbeitung des Leitbildes

Das Leitbild enthalt
Aussagen zu allen acht
Spezifikationen.

Das Leitbild ist
partizipativ erstellt bzw.
revidiert.

* Das Leitbild wird am Ende dieses Kapitels wiedergegeben; siehe auch - Nachweis 111.1.1
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beauftragt, die erste Anderungsvorschlage vorlegte. Es ging
vor allem darum, die ,nach innen“ gerichteten Aussagen des
Leitbildes zu kurzen und zusammenzufassen und dafir
starker auf unsere Starken und Ressourcen einzugehen. Die
Weiterbearbeitung ruhte nach den bereits erwédhnten Umwal-
zungen im Verein fur einige Zeit, wurde aber im Herbst 2016
wieder aufgenommen. Im Dezember 2016 wurden diese
Vorschlage ausfuhrlich diskutiert; weitere kleinere Verande-
rungen wurden im Mai 2017 vorgenommen und das Leitbild in

neuer Form durch eine MV am 15.05.2017 verabschiedet.

Das Leitbild liegt schriftlich vor, ist im 6ffentlichen Bereich Es ist schriftlich fixiert.
unserer Homepage zuganglich und hangt in unseren

Einrichtungen aus.

Da es partizipativ mit allen Mitarbeitenden erstellt und in Es ist intern kommu-
. - . . . niziert und extern ver-
regelmanigen Revisionen diskutiert wurde, war und ist es sffentlicht.
intern kommuniziert. Neue Mitarbeiter*innen erhalten einen
Zugang zum internen Bereich der Homepage und damit zum
basa-Handbuch, in dem das Leitbild ebenso wie die
Geschaftsordnung unter ,basa-Grundgesetz“ zu finden ist.
Zustandig fur eine Entscheidung tber eine Revision des Die Revisionsverant-
. e . L wortung fir das Leitbild
Leitbildes (wie fur alle grundlegenden Entscheidungen) ist die ist festgelegt.

Mitgliederversammlung des Vereins; die Prozessverantwor-
tung dafir hat der Geschéftsfiihrende Ausschuss (Gefa) mit

der* Geschaftsfiihrer*in.

1.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun  gen

Der Prozess der urspriinglichen Leitbildentwicklung ist eine  Die eingesetzten
Verfahren und die damit
erzielten Ergebnisse
ter*innen engagiert haben. Um einige Formulierungen wurde werden bewertet.
Schlussfolgerungen
werden gezogen.

intensive Arbeitsphase gewesen, in der sich viele Mitarbei-

lange gerungen. Entsprechend wurde und wird das Leitbild
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auch heute noch von den Kolleg*innen als zentrale Beschrei-
bung des gemeinsamen Selbstverstandnisses gesehen; die
dezidierten Formulierungen in der Definition des gelungenen

Lernens haben fiir uns hohe Verbindlichkeit.

Leitbild basa e.\V. (Stand 15.05.2017)

1. Wer wir sind und woher wir kommen — Unsere Trad itionslinien

Wir sind aus einer Projektgruppe des Jugendverbandes BDP (Bund Deutscher Pfadfinder) heraus
entstanden und arbeiten seit 1984 als selbstverwalteter Trager von Jugendhilfe- und Jugendbildungs-
angeboten. Wir sehen uns als Bildungsstéatte in der Tradition von Aufklarung, Emanzipation und
Selbstbestimmung. Zu unseren Aufgabenfeldern gehéren daher Angebote kultureller und politischer
Jugendbildung sowie eine engagierte regionale Jugendarbeit.

Wir waren und sind dabei stets bestrebt, unsere Konzepte weiterzuentwickeln und neue Wege zu
denken und zu gehen. Um jungen Menschen Unterstiitzung bei Problemen mit Ausbildung und Beruf
sowie bei Fragen ihrer Lebensbewaltigung bieten zu kénnen, sind Bildungs-, Beratungs-, Qualifizie-
rungs- und Beschéftigungsangebote fiir junge Menschen im Ubergang Schule-Beruf ein Schwerpunkt
unserer Arbeit geworden. In jingerer Zeit sind Wohn-, Integrations- und Qualifizierungsangebote fur
junge Gefluchtete und andere Menschen mit Migrationserfahrung hinzugekommen.

2. Unsere Zielgruppen und Ziele

Unsere Zielgruppe sind Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene unterschiedlicher kultureller Milieus
und sozialer Klassen, besonders auch solche mit individuellen oder sozialen Benachteiligungen.

Unser wesentliches Ziel ist es, junge Menschen bei ihren gesellschaftlichen und kulturellen
Suchbewegungen zu unterstiitzen. Sie sollen dazu befahigt werden, eigene Ziele und Positionen zu
entwickeln und im Respekt gegenliber ihrer sozialen und natiirlichen Umwelt demokratisch zu vertreten.
Dabei nehmen wir die je nach Alter, Geschlecht, sozialer Klasse, Herkunft oder Bildung
unterschiedlichen Ausgangsbedingungen und Lebenssituationen der Jugendlichen in den Blick.

Besonders bei jungen Menschen aus benachteiligten sozialen Milieus und Klassen wollen wir
Persdnlichkeit und Mativation stabilisieren, sie in ihrer Lebensplanung unterstiitzen und ihre Chancen
auf gesellschaftliche Teilhabe verbessern. Wir knipfen dabei an den Starken der Jugendlichen, ihren
Fahigkeiten und ihrem Wissenstand an; wir wollen sie zur Auseinandersetzung mit Neuem ermuntern,
Toleranz férdern und zu solidarischem Handeln anregen.

Ein Teil unserer Angebote richtet sich dariiber hinaus an Multiplikator*innen, die sich mit unseren
Zielgruppen beschéftigen. Fragestellungen, Erfahrungen und Erkenntnisse aus unserer Arbeit geben wir
auf Seminaren und Fachtagungen weiter.

Neben den genannten Zielgruppen sind unsere Kund*innen die Partner*innen und Institutionen, mit
denen wir im Sinne unserer Ziele zusammenarbeiten oder in deren Auftrag wir tatig sind.

3. Wie wir arbeiten - Organisation, Kooperation un  d Innovation

Unsere Organisationsprinzipien beruhen auf Partizipation und Konsenskultur; das heif3t fiir alle in der
basa Beschéftigten:
1. Wir ibernehmen in hohem Mal3e Verantwortung fiir die eigene Arbeit und gemeinsam fir die
basa insgesamt.
2.  Wir sind offen fir neue Ideen und die Weiterentwicklung unserer Arbeit in thematischer wie
organisatorischer Hinsicht.
3. Wir arbeiten nicht parteipolitisch, aber ergreifen Partei fir die Interessen unserer Zielgruppen.
4. Wir vernetzen uns mit anderen Tragern und kooperieren mit Schulen, mit éffentlichen Tragern
sowie in verschiedenen Zusammenschlissen und Arbeitsgemeinschaften.
5.  Wir setzen uns regional wie tUberregional fur die Interessen von Jugendlichen, fur eine
emanzipatorische Jugendarbeit sowie eine demokratische und solidarische Gesellschaft ein.
6. Geschlechtergerechtigkeit und eine kritische Haltung gegenuber jeglicher Diskriminierung sind
fur uns selbstverstandliche Querschnittaufgaben im beruflichen Alltag.
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4. Was wir bieten - Unsere Ressourcen

Der Verein basa e.V. verfiigt Uber langjahrige Erfahrungen

- in der Entwicklung und Umsetzung innovativer Ansatze der politischen und kulturellen
auRerschulischen Jugendbildung

- in der Schaffung motivierender Lernumgebungen

- in Berufsorientierung, Berufsvorbereitung und beruflicher Qualifizierung,

- in der sozialpadagogischen Arbeit, im Coaching, im Case Management und in der Beratung und
Vermittlung,

- im Aufbau von regionalen und Uberregionalen Netzwerken,

- in der Durchfuihrung von Fachtagungen,

- in der Forthildung von Multiplikator*innen.

Die Arbeit in unserem Verein wird getragen vom gro3en Engagement der Mitarbeiter*innen; die hohe
Identifikation mit den Aufgaben und Zielen des Vereins sowie die teils langjahrige Betriebszugehorigkeit
sind hierfur Beleg. Die Mitarbeiter*innen der basa sind fachlich hoch qualifiziert, sie verfiigen tUber
Hochschulabschliisse und abgeschlossene Berufsaushildungen und eine Vielfalt von
Zusatzqualifizierungen. RegelmaRige Supervision und Fortbildung sind Standard in unserer Arbeit.

Unsere Bildungsstatte ist ein Haus, das Gruppen eine freundliche und offene Bildungsumgebung bietet
und wegen seiner flexiblen Angebote von vielen Organisationen geschatzt und gerne besucht wird. Fur
die Arbeit mit unseren Zielgruppen setzen wir auf aktuelle Medien und Technologien; wir verfligen Uber
Werkstatten und fiir Ubungen zur Starkung sozialer Kompetenzen den Niedrigseilgarten in Usingen.

Eine wichtige Ressource sind unsere guten Kontakte zu vielen Tragern und Institutionen in der Region
wie bundesweit.

5. Lernen als Prozess — Wie kann Lernen gelingen?
Lernen begreifen wir als lebendigen Prozess zwischen Lehrenden und Lernenden.

Dieser umfasst drei Dimensionen:
1. Fachliche Dimension — Vermittlung von Wissen und Anwendungskompetenz

2. Soziale Dimension — Vermittlung und Starkung von Schlisselqualifikationen, Starkung emotionaler
Kompetenzen

3. Kreative Dimension — Starkung schdpferischer Potentiale und Ausdrucksformen

Lernen gelingt, wenn wir Neugier, Selbstreflexion und kritische Denkprozesse in Gang setzen.
Es werden neue Fahigkeiten erworben und erweiterte Handlungsspielrdume in der Gestaltung des
eigenen Lebens erprobt.

Hierfur schaffen wir verschiedene, auf die spezifischen Bedarfen unserer Zielgruppen zugeschnittene
Lernsituationen. Ein Team kompetenter Mitarbeiter*innen erzeugt ein motivierendes Lernumfeld, das
den Lernenden vielféltige Anregungen, Herausforderungen und die Aussicht auf Erfolgserlebnisse bietet.
Klare Strukturen und Verbindlichkeiten sind uns ebenso wichtig wie teamorientierte Bildungsarbeit.

6. Wie erkennen wir gelungenes Lernen?

Gelungenes Lernen wird bei unseren unterschiedlichen Zielgruppen auf je spezifische Weise sichtbar,
wenn etwa

= im Miteinander von Kindern und Jugendlichen die Erweiterung von Schliisselkompetenzen
unmittelbar deutlich wird und Kinder und Jugendliche zunehmend Verantwortung tibernehmen

= in Diskussionen und Gesprachen eine (selbst-)reflexive Auseinandersetzung mit den
Lerninhalten zu beobachten ist und eine Sensibilisierung fir die Wahrnehmung gesellschaftlich
relevanter Themen und Probleme erkennbar wird

= in Seminaren die Rickmeldungen tber Seminarbedingungen und -inhalte die Zielsetzungen
bestatigen und gegebenenfalls erstellte Produkte dies belegen

= Seminargruppen Raumlichkeiten, Ausstattung und Personal des Bildungstrégers positiv
bewerten und sich in dieser Atmosphare wohlfiihlen

= Jugendliche in Arbeit, Ausbildung oder weiterfiihrende Bildungsmal3nahmen mit nachhaltigem
Erfolg vermittelt werden
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= in Lehrgangen und Projekten die individuellen Férderplane Entwicklungsfortschritte und
Lernerfolge dokumentieren

= im Unterricht Gelerntes in eigenen Worten wiederholt, zusammengefasst und mdéglichst auf
andere Aufgaben Ubertragen werden kann

= Fertigkeiten aus verschiedenen Berufsfeldern vermittelt, abgeprift und zertifiziert werden

= Teilnehmer*innen, die auf den Hauptschulabschluss vorbereitet werden, die Abschlussprifung
erfolgreich ablegen

=  Schulische Wiedereingliederungsprozesse nachhaltig gelungen sind

= Aufgaben des taglichen Lebens selbstandig organisiert und alltagspraktische Fertigkeiten ohne
Hilfe ausgefuhrt werden

= im Erwerb der deutschen Sprache messbare Fortschritte gemacht werden.
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BedarfserschlieBung

Qualitatsbereich 2 Bedarfserschliel3ung

2.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Um den gesellschaftlichen Bedarf an innovativen Projekten
kontinuierlich und systematisch zu erschlie3en, wurden
folgende Zugange gewabhlt: (a) fachlicher Austausch,

(b) Ermittlung der Kundenwtinsche und Zielgruppenbedarfe,

(c) Ermittlung der Bedarfe potentieller Auftraggeber.

(a) Der fachliche Austausch findet sowohl intern mit

Kolleg*innen im Rahmen der AGs (Tagungshaus, BQB) und
der Teams sowie extern mit Kooperationspartner*innen und in
den Facharbeitskreisen statt. Uber dessen Ergebnisse im
Hinblick auf die kiinftige Projektentwicklung berichten die
Mitarbeiter*innen in den AG-Sitzungen. Eine Liste der

Facharbeitskreise mit den zustéandigen Vertreter*innen ist Tell

des Handbuchs®®.

(b) Die Ermittlung der Kundenwiinsche erfolgt im Tagungs-

haus durch die Auswertung der an die Belegungsgruppen
ausgegebenen Fragebogen’, die zeitnah ausgewertet

werden.

Die Bedurfnisse der Teilnehmenden an Veranstaltungen
der politischen Bildung werden durch Erwartungsabfragen im

Vorfeld bzw. zu Seminarbeginn sowie mit verschiedenen
Auswertungsmethoden beim Seminarende ermittelt. Die
Auswertung der Ergebnisse erfolgt im Rhythmus der Team-

sitzungen.

Im Falle der BQB-Projekte Jugendberufsagentur und PSB

werden Bedarfe der Teilnehmenden im leitfadengestitzten

Erstgesprach ermittelt, wahrend der Laufzeit der Malinahme

mittels Fragebdgen evaluiert und in Teamsitzungen analysiert.

* Gegenstande

e Verfahren,
* Rhythmus und
* Umfang

der BedarfserschlieBung
sind beschrieben ...

' > Nachweis 111.2.1: Ubersicht Vertretungen bei Vernetzungen und externen Arbeitskreisen
7" > Nachweis 111.2.2: Fragebogen Tagungshaus (siehe auch QB 6 und QB 10)
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Auswertungen von ESF-geforderten Projekten werden auch

an die WI-Bank® bzw. den Jugendhilfeausschuss gesandt.

In der Jugendwohngruppe werden die Bedirfnisse der

Bewohner auf verschiedenen Wegen ermittelt: Bei den
wochentlichen Jugendbesprechungen, im Rahmen der
Bezugsbetreuung oder in Einzelgesprachen sowie auch bei
Gesprachen mit dem jeweiligen Vormund. Die Ergebnisse
werden in Gesprachsnotizen, im Teamgesprach und in

Protokollen festgehalten.

(c) Die Bedarfe potentieller Auftraggeber*innen werden

durch die Recherche von Forderprogrammen im Internet und
Abos von Newslettern sowie durch fachlichen Austausch mit
Auftraggeber*innen, in Netzwerken und Arbeitskreisen sowie
telefonischen und/oder personlichen Kontakt ermittelt
(Bundeszentrale fur politische Bildung, Hessische Landes-
zentrale fur politische Bildung, Bundesprogramme, Stiftungen,
Hochtaunuskreis, WI-Bank, Ministerien u.a.). Der Rhythmus
dieser Kontakte richtet sich nach den unterschiedlichen
Rhythmen der Ausschreibungsverfahren und Antragsfristen.

... und in Bezug auf das
Leitbild und die

tung ein, unsere Konzepte laufend weiterzuentwickeln und Definition gelungenen
Lernens begriindet.

Wir gehen bereits in unserem Leitbild die Selbstverpflich-

neue Wege zu denken und zu gehen®.

Im Sinne der Interessen unserer Zielgruppe, fir die wir
Partei ergreifen, haben wir deswegen immer wieder neue
Arbeitsfelder betreten und neue Angebotsformen entwickelt
(siehe auch die Ausfihrungen zur Geschichte der basa in Tell
1 des Selbstreports).

Wir vernetzen uns mit anderen Tragern und kooperieren

mit Schulen, mit 6ffentlichen Tragern sowie in verschiedenen

'8 Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen; vom Land mit dem Management von ESF-

Forderprogrammen beauftragt
9 Kursiv gesetzte Stellen in diesem Teil und den analogen Teilen zu den anderen Qualitatsbereichen
sind Zitate aus unserem Leitbild
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Zusammenschlissen und Arbeitsgemeinschaften, um ldeen
und Entwicklungen zu erkennen und tber Organisations-
grenzen hinweg Synergieeffekte fir die Zielgruppe zu
erzielen. Dabei mussen und wollen wir reflektieren, dass wir
bei groRer Offenheit gegeniber den Wiinschen von Auftrag-
geber*innen und der mdglichen Zusammenarbeit mit anderen
Tragern stets unser eigenes Profil einer emanzipatorischen
Jugendarbeit bewahren und realisieren kbnnen, die die
Personlichkeitsbildung von Jugendlichen ganzheitlich unter-
stutzt, indem sie die fachliche, die soziale wie die kreative

Dimension des Lernens gleichermal3en bericksichtigt.

2.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun gen

Da die Gesellschaft im stdndigen Wandel begriffen ist, Die Analysen werden
bewertet, Konsequenzen
aus der Bedarfserschlie-
Entwicklungen wahrnehmen und regelmaf3ig analysieren. Rung werden gezogen.

missen wir flr eine systematische BedarfserschlieBung diese

Deswegen wird in den Teams und AGs regelméafiig Marktbeo-
bachtung betrieben, indem relevante Mails ausgewertet, im
Internet recherchiert und die Informationen tber Entwick-
lungstrends in die Teams bzw. AGs der einzelnen Bereiche
gegeben werden. In den letzten Jahren verzeichnen wir eine
verstarkte Anndherung und Ergdnzung zwischen Zielen und
Methoden von politischer Bildung einerseits und Berufsorien-
tierung andererseits in MaRnahmekonzeptionen. Dies tragt
sowohl unserem Leitbild als auch der gesellschaftlichen
Entwicklung Rechnung. Mit Projektideen, die Persdnlichkeits-
entwicklung und berufliche Férderung kombinieren, konnten

wir Zuwendungsgeber lGiberzeugen (zuletzt Aktion Mensch).

Ein aktuelles Thema sind Angebote, die sich an junge
Gefliichtete wenden. Diese Entwicklung stellt uns vor neue
Herausforderungen, denen wir in den letzten Jahren recht

erfolgreich begegnet sind (Wohngruppe, Projekt Fairwarts).
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Die Verfahren der Marktbeobachtung, wie wir sie in den
letzten Jahren betreiben, haben sich bewahrt. Es konnte dem
hohen Stellenwert der Bedarfserschlie3ung damit Rechnung
getragen werden. Allerdings haben wir im letzten Jahr die
vielfaltigen Ebenen der Beschaftigung mit Marktbeobachtung
und Projektentwicklung etwas zurtickgefahren und auf die
Fortflihrung einzelner Projekte beschréankt, weil das letzte
Wachstum des Vereins die Notwendigkeit starker Projektent-
wicklung etwas dampfte und eine Phase der Konsolidierung

sinnvoll und notwendig schien.
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Schliisselprozesse

Qualitatsbereich 3 Schliisselprozesse

3.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Vom Leitbild und der Definition gelungenen Lernens
zur Beschreibung von Schltisselprozessen

Seit der Beschaftigung mit dem LQW-System sind wir mit
der Erarbeitung verschiedener Prozessbeschreibungen
befasst. Einige Prozessbeschreibungen wurden erarbeitet,
zudem wurden dazu gehdrenden Dokumente erstellt bzw.
eingefuhrt. Diese Beschreibungen wurden immer wieder auf
ihre Aktualitat tberprift und bei Bedarf entsprechend ange-
passt. Drei dieser Prozesse hatten wir als Schliisselprozesse
angesehen, die zu er- bzw. zu Uberarbeiten uns ein sinnvoller
Arbeitsschritt im Rahmen der Qualitatsentwicklung nach LQW

Zu sein schien:

Denn sie stellen im Hinblick auf die Leitfragen zu diesem
Qualitatsbereich einen Querschnitt dar — was die Arbeit mit
den Kund*innen/Klient*innen angeht (Sprungbrett-Laufbahn),
was die Kooperation verschiedener Arbeitsfelder und die
Transparenz gegeniber Kund*innen angeht (Belegungsan-
fragen und —bearbeitung) sowie was Qualitats- und ldentitéts-
fragen der Organisation angeht (Personaleinstellungen).

Den Bezug zu unserem Leitbhild sehen wir darin, dass wir

eine Organisation sind, die zum einen Selbstbestimmung
und Selbstorganisationskompetenz als wichtige Ziele ansieht
und entsprechende Verantwortungsbereitschaft von allen
Mitarbeitenden erwartet; zum zweiten wird daraus ein
differenziertes Spektrum an Aufgaben und Projekten
abgeleitet; zum dritten wollen wir dafir auf die verschiedenen
Zielgruppen zugeschnittene Lernsituationen schaffen. Dies

findet sich in den ausgewahlten Schliisselprozessen wieder.
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Mit der Prozessbeschreibung ,Sprungbrett Laufbahn*?°

machen wir den Weg eines bzw. einer Teilnehmenden des
Qualifizierungs- und Beschéftigungsprojekts durch den
Forderprozess hindurch transparent — zur Selbstvergewisse-
rung, aber auch zur Erlauterung gegentuber anderen oder
neuen Mitarbeiter*innen sowie gegenuber Teilnehmenden

und ihren Bezugspersonen.

Die Auswahl der Lehrenden ist ein zentrales Thema in

einer Bildungsorganisation. Deshalb ist es uns wichtig, den

2l

Prozess ,Personaleinstellungen“ eindeutig zu regeln.

Insbesondere durch die haufig wechselnden Stellenanteile in
bestehenden und neuen Projekten ist der transparente Ablauf
von Stellenbesetzungen von besonderer Bedeutung. Aus
unserem Leitbild wird die starke Selbstverpflichtung aller in
der basa Beschaftigten dazu, in hohem Mal3e Verantwortung
fur die eigene Arbeit und fir die basa insgesamt zu Uberneh-
men. Dieser hohe Anspruch begriindet, dass der Prozess der
Gewinnung neuer Mitarbeiter*innen einen Schliisselprozess
darstellt. Beispielsweise macht die gegenseitige, egalitar
wahrgenommene Verantwortung es winschenswert, den
Umgang mit internen Bewerbungen transparent festzulegen.
Die regelhaft breit gefacherte Zusammensetzung von
Einstellungskommissionen tragt der starken Teamorientierung
und Selbststeuerung in den Projekten Rechnung; eine davon
abgekoppelte Personalverantwortung macht keinen Sinn.
Andererseits soll die Einstellung neuer Mitarbeiter*innen
keinen zufallig zusammengesetzten Entscheidungsgremien
anheim fallen. Die drei Dimensionen (fachlich, sozial, kreativ),
die gelungenes Lernen fur uns hat, gehen in die Beurteilung

der Bewerber*innen ein.

2% 3 Nachweis 111.3.1: Schema ~Sprungbrettlaufbahn”
2L > Nachweise 111.3.2 und 111.3.3: Prozessbeschreibung sowie Schema ,Personaleinstellung”
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w22

Belegungsanfragen und -bearbeitung“““ schlieflich war

der Prozess, der uns am intensivsten beschatftigte, weil hier
divergierende Positionen aus verschiedenen Arbeitsfeldern
am schwierigsten zu vermitteln waren. Gelungenes Lernen
wird fUr uns deutlich, wenn in Seminaren die Rickmeldungen
Uber Seminarbedingungen und -inhalte die Zielsetzungen
bestéatigen und gegebenenfalls erstellte Produkte dies
belegen sowie wenn Seminargruppen Raumlichkeiten,
Ausstattung und Personal des Bildungstragers positiv
bewerten und sich in dieser Atmosphére wohl fihlen. Darin
sind unsere Einschéatzung und Erfahrung formuliert, dass die
infrastrukturellen, organisatorischen und personellen
Rahmenbedingungen von Bildungsveranstaltungen direkten
Einfluss auf das Lernerleben und -gelingen haben. Im
Tagungshaus finden sowohl interne als auch externe
Veranstaltungen statt; die Kommunikationsvoraussetzungen
fur den Planungsablauf bei Belegungen sind jeweils unter-
schiedlich. Eine weitgehende Klarung und Standardisierung
der Verfahren wird deswegen von uns als Schlisselprozess
fur die eigene padagogische Arbeit angesehen.

Die Belegung des Tagungshauses ist aber auch ein
Schlusselprozess, weil die Auslastung des Tagungshauses
von grolRer Bedeutung fur die wirtschaftliche Gesamtsituation
des Vereins ist, beziehungsweise kann ein Defizit hier schnell
zur Gefahrdung der basa fuhren. Deswegen ist eine geregelte
Ablaufplanung mit dem Ziel der Kundenzufriedenheit und

maoglichst hohen Auslastung sehr wichtig.

In den einzelnen Schlisselprozessen bzw. Prozessbe- Die Verantwortung fiir
schreibungen sind die fur den jeweiligen Prozess Verantwort- die Prozesse ist
9 J 9 festgelegt.

lichen benannt; wo dies nicht anders bezeichnet ist, bezieht

2 > Dieser Schlisselprozess wird am Ende des Kapitels als Beispiel wiedergegeben.
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sich diese Verantwortlichkeit sowohl auf den Prozess in der
Praxis als auch auf die Redaktionsverantwortung. Beim
Prozess ,Belegung im Tagungshaus* ist dies Heike Proske,
beim Prozess ,Sprungbrettlaufbahn“ Martin Rohmfeld.
Komplizierter ist es beim Prozess ,Personaleinstellungen®:
Hier liegt die Verantwortung bei dem jeweils betreffenden
Team bzw. beim GefA; nach Bildung der Einstellungskommis-
sion bei dieser. Die Redaktionsverantwortung liegt beim GefA

resp. der Geschaftsfihrerin.

Innerhalb der Prozesse sind die verantwortlichen Personen
bzw. Stellen dort aufgefuihrt, wo es Unklarheiten geben
konnte. Der Prozess ,Belegung im Tagungshaus* ist auch
deshalb so genau beschrieben, damit Vertretungspersonen
wissen, wie sie bei Belegungsanfragen (dann meist telefoni-
scher Art) zu agieren haben. Wo das Tagungshauspersonal
selbst handeln muss, ist dies benannt.

Im Prozess ,Sprungbrettlaufbahn“ sind die Personen bzw.
Stellen bei wichtigen Prozessschritten benannt (unter

Verwendung von Kiurzeln).

Beim Prozess ,Personaleinstellungen” sind die jeweils

handelnden Personen/Gremien benannt.

Schnittstellen haben wir da benannt, wo ein Zustandig- Die Schnittstellen
innerhalb der Prozesse
und ggf. zwischen den
Gruppen innerhalb eines Prozesses erfolgt. Schlusselprozessen sind
beschrieben.

keitswechsel zwischen verschiedenen Personen bzw.

Im SchlUsselprozess ,Personaleinstellungen” haben wir

zwei Momente als Schnittstellen gesehen: Zum einen, wenn
die Federfihrung an eine Einstellungskommission tbergeben
wird (bei interner oder externer Ausschreibung der Stelle);
zum anderen, wenn die Entscheidung der Einstellungskom-
mission mit dem jeweiligen Team riickgekoppelt wird. Die
Einstellungskommission wird durch den GefA eingesetzt.
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Im Schlisselprozess ,Belegung im Tagungshaus” sehen

wir eine Schnittstelle da, wo die Prozesstatigkeit eindeutig auf
das Tagungshauspersonal Gibergeht: In seltenen Fallen
nehmen andere Kolleg*innen telefonische Belegungsanfra-
gen entgegen. Grundlegende Informationen werden mittels
einer Checkliste erfasst und an die Tagungshausverantwort-

lichen zur weiteren Bearbeitung tGbergeben.

Im Schlisselprozess ,Sprungbrettlaufbahn® haben wir

keine Schnittstellen besonders gekennzeichnet, weil der
gesamte Prozess in der Hand eines Teams, des Sprungbrett-

teams, ist.

3.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun gen

Die genannten Schlisselprozesse sind in der Vergangen- Die eingesetzten
Verfahren und die damit
erzielten Ergebnisse
wurden sie in der Arbeitsgruppenphase zur Retestierung auf werden bewertet.
Schlussfolgerungen
werden gezogen.

heit immer wieder Uberprift und verbessert worden; zuletzt

den Prifstand gestellt. Es wurden einige Verbesserungs-
vorschlage mit den jeweils Verantwortlichen diskutiert;
besonders die Prozessbeschreibung ,Belegung im Tagungs-
haus” erschien der Arbeitsgruppe zunachst etwas verwirrend;
sie beschreibt die Arbeitsschritte aber so gut, dass sie z.B.

dem neuen Bundesfreiwilligen als Richtschnur dienen kann.

Insgesamt zeigten die Diskussionen tber die drei genann-
ten Prozesse auch, dass es richtig war, sie als Schlisselpro-

zesse zu benennen.
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Verfahren:
basa . Seite 1 von 1
b B Belegung im Tagungshaus
e

Qﬁ'&ge (aus Internet. per Telefon, Post, EnmilD

Schnittstelle: ab hier nur Tagungshauspersonal; vorher
evitl. Weiterleitung von Anfragen durch Kolleg®innen

.

Vermerk in Tagungshauskalender, Belegungsordner

Alternativ- nein Termin
vorschlag méglich?
ja
ja
Mailanfrage abheften Mailanfrage/

gofs Weiter-
vermuttlung

bzw_ (bei1 telefonischer Anfrage)
Daten in Checkliste eintragen

Checkliste

h 4

Tagungshauskalender mut Markerstreifen markieren (gelb: Reservierung extern, rot: Belegung intern)
Auf dem Marker Datum, Gruppenname, Personenzahl, Stockwerk und Verpflegungsart notieren

Y

Anmeldeformular/Vertrag und Vertragsbedingungen per Mail, gef.
Anmeldung fiir Vollverpflegung; Reservierung fiir 10 Tage

nein; Reservierungstermin verstrichen ja

Nachfrage; ansonsten Anfrage bzw.

; : Verirag bzw. Anmeldeformular ins Tagungshausfach
Checkliste sowie Marker entfernen

Th-Personal heftet Vertrag in Belegungsordner

Buchung.
Auf TH-Kalender griinen Marker fiir
feste Buchung anbringen.

Schriftliche
Bestitigung

Buchungsbestitigung.
Aktuelle Version erstellt durch: Heinz | Datum der Erstellung: 21.12.2016 Geprift von:
Hoffmann Heike Proske
Gespeichert unter: Schema Prozessverantwortlich: Tagungshaus
Tagungshaus 2016.doc (Handbuch) | Heike Proske

Schema Tagungshaus 20185-VB4-1HH20161221
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Lehr-Lern-Prozess

Qualitatsbereich 4 Lehr-Lern-Prozess

4.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Adressat*innen unserer Bildungsangebote sind Teilneh-
mer*innen von Seminaren der politischen Jugendbildung
sowie der Beratungs-, Forder- und Qualifizierungsmaf3nah-
men im Ubergang Schule-Beruf und im Betreuten Jugend-
wohnen. Auch wenn die Zielsetzungen und Arbeitsformen in
diesen Bereichen verschieden sind, ist das grundséatzliche
Ziel, diese jungen Menschen bei ihren gesellschaftlichen und

kulturellen Suchbewegungen zu unterstitzen.

Wir bieten niedrigschwellige Ubergange und integrative
Konzepte fur alle Jugendlichen, die unsere Angebote
wahrnehmen. Wir realisieren Bildung zwischen personlich-
keitsbildenden, sozialen, kreativen und fachlichen Aspekten.
Die Chancen benachteiligter Menschen auf gesellschatftliche
Teilhabe zu verbessern, ist dabei ein besonders wichtiges
Anliegen. Unsere Arbeitsmethoden (beispielsweise die
Methode der Barcamps, bei der die Teilnehmenden Ablauf
und konkrete Inhalte mitgestalten kdnnen) ermdéglichen die
umfassende Partizipation der Lernenden. Die Themen sind
vorgegeben, der Lernprozess wird durch flexible Einheiten

von den Lernenden mitgestaltet.

Unserem Leitbild gemal ist neben fachlichen Vorausset-
zungen der Lehrenden auch deren padagogische Haltung
und Fahigkeit von Bedeutung. An den Starken der Jugendli-
chen ansetzen kénnen und sich fur Toleranz und solidari-
sches Handeln Uberzeugend einzusetzen, ist Teil des
Anforderungsprofils flr padagogische Mitarbeiter*innen in
allen Projekten.
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Lehr-Lern-Prozess

Auf der Unterseite ,Mitarbeiter*innen” der Homepage
werden in Kurzform alle hauptamtlichen Mitarbeiter*innen mit
ihren Qualifikationen und ihrem Téatigkeitsbereich

vorgestellt®,

Informationen Uber die Inhalte und Ziele unserer Angebote
sind auf unserer Webseite zu finden®. Fiir schulische bzw.
schulnahe Kooperationspartner*innen haben wir spezifische
Themenangebote; derzeit erarbeiten wir eine Videobroschiire

,Jasa@school”.

Fiur die meisten Mal3nhahmen und Veranstaltungen werden

Flyer - bei Seminaren der politischen Bildung auch Eintrage in

den Veranstaltungskalender der Webseite - erstellt, in dem
jeweils die Angebote, Lernziele und die angewandten
Methoden beschrieben werden. Die Seminarleitertinnen
werden aufgefuhrt mit Informationen zu ihrer Ausbildung,
Zusatzqualifikationen und Kompetenzen®. Teilnahmevoraus-
setzungen werden sowohl in den Flyern als auch auf den
Ankindigungen auf der Webseite genannt. Zu Beginn einer
Veranstaltung stellen sich die Seminarleiter*sinnen mit ihren

Methodenansatzen und Qualifikationen vor.

Die Bildungsstétte verfugt Gber hauptamtliche Lehrende
und einen grof3en Pool von Honorarkréaften mit vielfaltigen
Kompetenzen. Wir haben klare Mindestanforderungen, die
fur padagogisches Personal (gleich ob haupt- oder neben-
amtlich) bei der basa immer gelten:

- Fachliche und methodische Eignung und Erfahrung
— Empathie und Durchsetzungsvermoégen bei den
Zielgruppen

- Teamfahigkeit bei Planung, Durchfihrung und

Die Kunden werden liber

* Inhalte, Ziele, Arbeits-
formen und

» Qualifikationen der
Lehrenden

» sowie ggf. Uiber
Lernvoraussetzungen
fiir die Teilnahme
informiert.

Anforderungsprofil,
Auswahl- und Einstel-
lungspraxis fiir Lehrende
sind definiert.

% > Nachweis I11.4.1: http://www.basa.de/index.php/wir-ueber-uns/mitarbeiter-innen

** > Nachweis I11.4.2: http://www.basa.de/index.php/veranstaltungen
*® > Nachweis I11.4.3: Flyer Sprungbrett, Seminare Politische Bildung
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Evaluation padagogischer MaRnahmen
- Rollenklarheit, keine Grenziiberschreitungen
(korperliche, Drogen) etc. gegentber den Jugendlichen
- Flexibilitdt in Belastungssituationen
- Verantwortungstubernahme und Verbindlichkeit
- Eine demokratisch-emanzipatorische Grundhaltung,

die sexistische und rassistische Positionen ausschlief3t

Bewerbungen erhalten wir durch Ausschreibungen auf
unserer Webseite, Uber das Portal der Agentur fur Arbeit
(Jobbdrse), durch Aushange an (Fach)Hochschulen, tber
Kooperationspartner*innen, durch eigenes gezieltes Anspre-
chen oder durch Eigeninitiative der Bewerber*innen. Passen
die Bewerber*innen aufgrund ihres in den Bewerbungsunter-
lagen dargestellten Profils zu den Anforderungen der derzeit
laufenden Projekte, so werden sie zu einem Vorstellungs-

gespréach in das jeweilige Team eingeladen.

Bewerbungen von Honorarkraften werden wahrend des
ganzen Jahres angenommen und sofort bearbeitet. Gezielt
werden bei Bedarf zusatzliche Honorarkrafte tber die
Netzwerke und Kooperationspartner der Bildungsstatte
gesucht. Wo die Projektstruktur es erfordert, werden auch

Honorarstellen offen ausgeschrieben.

Anmerkung: Das Verfahren zur Einstellung hauptamtlichen
Personals haben wir als Schlisselprozess definiert (siehe QB
3) und gehen auch ausfihrlich in QB 8 darauf ein. Hauptamt-
liche Krafte sind bei uns teilweise selbst als Lehrende tatig,
dariber hinaus aber auch organisatorisch im jeweiligen
Projekt und in der Mitarbeiter*innenselbstverwaltung. Die
Anforderungen an Verantwortungsubernahme und
Identifikation sind dadurch wesentlich weitreichender als bei

rein freiberuflichen Kraften.
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Jede*r Hauptamtliche und jede*r zukinftige Lehrende fullt
einen Erhebungsbogen aus, in dem Qualifikationen und
Kompetenzen abgefragt werden, aber auch frei erganzt
werden konnen. Die sich daraus ergebenden Profile werden
in einer Datei zusammengefasst und bei Bedarf aktualisiert.
Im basa-Net ist diese ,Liste Mitarbeiter*innen mit Kompe-
tenzprofilen online verfiigbar®®. Aus dem umfassenden Profil
werden das Kurzprofil fir die Seminaranktindigungen und die
Daten fur die jeweilige Mitarbeiter*innenvisitenkarte auf der

Unterseite ,Mitarbeiter*innen” der Homepage erstellt.

Die Arbeit der basa zeichnet sich durch eine grol3e
themenspezifische Methodenvielfalt aus. Die Politische
Bildung arbeitet mit einer Vielzahl digitaler Medien und
kollaborativer Technologien. (Web)Video, Radio, Horspiel und
andere Formate sind Grundlage der inhaltlichen Arbeit.
Spurensuchen und Exkursionen, aber auch innovative
Methoden aus der Spiel- und Erlebnispadagogik machen
Bildung durch Méglichkeiten kreativen und sozialkoopera-
tiven Handelns erfahrbar. Die integrative, zieldifferenzierende
Arbeit in heterogenen Gruppen ermdglicht dabei die

Forderung der individuellen Lernprozesse.

In intensiver sozialpddaqgogischer Einzelfallhilfe und

Beratung werden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
bei der Bewaltigung ihrer taglichen Lebensfihrung begleitet.
Hier kommen hauptsachlich ressourcen- und I6sungsorien-
tierte Methoden aus der nicht-direktiven Gesprachsfiuhrung
und der systemischen Beratung zum Tragen. Dartber hinaus
findet im Falle direkter Intervention auch die Vermittlung an

Fachdienste statt.

Neben entwicklungsfordernder Beratung und Einzelfallhilfe

%6 > Nachweis I1.4.4: Liste Mitarbeiter(innen) mit Kompetenzprofilen
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werden in Gruppenprozessen Ubungen durchgefiihrt, die es
den Teilnehmenden ermdglichen, sich selbst besser kennen
zu lernen und zu erfahren, welchen Eindruck sie auf andere
machen. Methoden der Gruppenarbeit sind Kooperations-
Ubungen, Rollenspiele, Starken-Schwéachen-Analyse unter
dem Aspekt der Selbst- und Fremdeinschéatzung und
Biographiearbeit.

Im Rahmen unserer Angebote im Ubergang Schule-Beruf

werden des Weiteren Kompetenzfeststellungsverfahren
durchgefuhrt. Teil hiervon sind schulische Tests in Deutsch
und Mathematik sowie handlungsorientierte Module zur
Erfassung und Forderung beruflicher Kompetenzen
(hamet2).

Gemeinsam mit den Teilnehmenden werden je nach per-
sonlichen Voraussetzungen individuelle Zielvereinbarungen
getroffen und im Férderplan dokumentiert?”. Diese kénnen
die Verbesserung der schulischen Leistungen, die berufliche
Orientierung und die Entwicklung der sozialen Kompetenzen
betreffen. Die Uberpriifung der Lernziele wie die Fortschrei-
bung des Foérderplans sind durch die Maflinahmenrichtlinien
vorgeschrieben und erfolgen bedarfsorientiert, jedoch

mindestens halbjahrlich im Rahmen der Forderplanung.

Ein wesentlicher Schwerpunkt ist die sozialpadagogische
Begleitung, die sich sowohl an den individuellen Problemla-
gen einzelner Jugendlicher als auch an den fur die Zielgrup-

pe typischen Problemkonstellationen orientiert.

In der Stationaren Jugendhilfe (Jugendwohngruppe)

werden sowohl die individuellen Ziele des Jugendlichen in
Absprache mit den Erziehungsberechtigten, dem Amts- oder
Privatvormund, den Bezugsbetreuer*innen und dem Allge-

meinen Sozialen Dienst (Jugendamt) sowie - falls notig —

2" > Nachweis I11.4.5: Unterlagen zum Fdrderplan
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Dolmetscher*innen im Hilfeplan festgehalten und in minde-
stens halbjahrlichen Gesprachen tberprift bzw. fortgeschrie-
ben. Ziele sind zusatzlich fur die so genannten unbegleiteten
minderjahrigen Auslander das Erlernen der deutschen
Sprache, die Sicherung eines geregelten Aufenthaltsstatus
durch das Asylverfahren, die Orientierung im Werte-,
Normen- und Rechtssystem sowie die wirtschaftliche
Unabhangigkeit durch Sicherstellung von Schulbesuch und

der Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit.

In unserer Definition Gelungenen Lernens ist eine Reihe Die Organisation
beschreibt, woran sie
feststellt, dass Lernen
Lernsituationen bei unseren Angeboten beziehen. Diese sind  gelungen ist.

von Indikatoren benannt, die sich auf die unterschiedlichen

in der Tabelle auf der nachsten Seite beschrieben.

Ruckmeldungen der Teilnehmenden werden in allen
Maflnahmeformen eingeholt. Methodische Strategien dazu
sind vor allem auch im Qualitatsbereich 5 (Evaluation der
Bildungsprozesse) beschrieben. Die beschriebenen
MalRnahmen setzen Neugier, Selbstreflexion und kritische
Denkprozesse in Gang.

Nahezu alle Seminare werden von den Lehrenden Beratung und Forderung
der Lehrenden durch das
padagogische Personal
gemeinsam durchgefihrt, der padagogische Prozess findet statt.

(Honorarkraften) mit hauptamtlichen Mitarbeiter*innen

gemeinsam gestaltet. Aus diesem Grund sind Beratung und
Forderung von freien Mitarbeiter*innen im Prozess
unmittelbar gewahrleistet.

Am Ende eines Seminartages sowie am Ende einer
Veranstaltung finden jeweils Auswertungen statt, an denen
sowohl die Seminarleitung als auch das Team teilnehmen.
Einmal im Jahr findet zudem ein Planungstreffen mit den
Honorarkraften statt, in dessen Rahmen sowohl die vereins-

internen Projekte vorgestellt als auch die Projektplanungen
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Tabelle ,Gelungenes Lernen*

(Formulierungen aus dem Leitbild, Gelungenes Lernen; hier: Zuordnung zu Arbeitsfeldern und
Teilzielgruppen)

Gelungenes Lernen wird bei unseren unterschiedlichen Zielgruppen auf je spezifische Weise
sichtbar, wenn etwa

- im Miteinander von Kindern und Jugendlichen die v’ gilt fur die Kinder- und

Erweiterung von Schliisselkompetenzen unmittelbar
deutlich wird und Kinder und Jugendliche zunehmend
Verantwortung Ubernehmen

Jugendarbeit in Gruppen,
Freizeiten und Seminaren, aber
auch fur die Jugendwohngruppe

in Diskussionen und Gesprachen eine (selbst-)
reflexive Auseinandersetzung mit den Lerninhalten zu
beobachten ist und eine Sensibilisierung fir die
Wahrnehmung gesellschaftlich relevanter Themen und
Probleme erkennbar wird

v’ gilt vor allem flr Gruppen und
Seminare in Jugendarbeit, im
Projekt Sprungbrett oder in der
Jugendwohngruppe

in Seminaren die Rickmeldungen tber
Seminarbedingungen und —inhalte die Zielsetzungen
bestétigen und gegebenenfalls erstellte Produkte dies
belegen

v’ betrifft die Seminare der Polit.
Bildung, aber auch das Projekt
Sprungbrett

Seminargruppen Raumlichkeiten, Ausstattung und
Personal des Bildungstragers positiv bewerten und
sich in dieser Atmosphére wohlfihlen

v’ gilt fur die Angebote des
Tagungshauses

Jugendliche in Arbeit, Ausbildung oder weiterfihrende
BildungsmalRnahmen nachhaltig vermittelt werden

v’ gilt fur alle Angebote der
Jugendberufshilfe, aber auch fur
die Jugendwohngruppe

in Lehrgadngen und Projekten die individuellen
Forderplane Entwicklungsfortschritte und Lernerfolge
bestétigen

v’ gilt fur die Lehrgangs- und
Projektarbeit im Sprungbrett

im Unterricht Gelerntes in eigenen Worten wiederholt,
zusammengefasst und mdaglichst auf andere Aufgaben
Ubertragen werden kann

v’ gilt vor allem fir die HASA-
Gruppe im Projekt Sprungbrett

Fertigkeiten aus verschiedenen Berufsfeldern
vermittelt, abgeprift und zertifiziert werden

[gilt derzeit fur keines der
aktuellen Angebote]

Teilnehmer*innen, die auf den Hauptschulabschluss
(HASA) vorbereitet werden, die Abschlussprifung
erfolgreich ablegen

v’ gilt fur die HASA-Gruppe im
Projekt Sprungbrett

Schulische Wiedereingliederungsprozesse nachhaltig
gelungen sind.

v’ gilt fur die Integrationsprojekte an
den Schulen

Aufgaben des taglichen Lebens selbstandig
organisiert und alltagspraktische Fertigkeiten ohne
Hilfe ausgefihrt werden

v’ gilt fur die Arbeit in der
Jugendwohngruppe

im Erwerb der deutschen Sprache messbare
Fortschritte gemacht werden, das Sprachniveau A2
oder hoher erreicht wird

v’ gilt fur die Arbeit in der
Jugendwohngruppe
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der Honorarkréfte abgefragt werden, um madgliche Synergien
zu ermitteln. Gegebenenfalls werden Fortbildungsbedarfe
formuliert und auf entsprechende Angebote von uns selbst
oder mit uns kooperierender Trager verwiesen, die zunéchst
wahrgenommen werden mussen, bevor ein Einsatz in der

praktischen Arbeit mdglich ist.

4.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun

Die meisten der von uns angewandten Methoden und
beschriebenen Verfahren sind lange erprobt und haben sich
bewahrt, Neues ist dazugekommen. Bewahrt hat sich das
kontinuierliche Anlegen der Profile von Mitarbeiter*innen und
Honorarkraften, die auf dem internen Bereich der basa-Web-
seite einzusehen sind. Der schnelle und direkte Zugriff er-
leichtert das Erstellen neuer Projektantrage, da sie inhaltlich
passgenau auf die jeweiligen Kompetenzprofile der Mitarbei-

ter*innen und Honorarkrafte abgestimmt werden kénnen.

Formen und Methoden zur Férderung individueller Lern-
prozesse werden in den Projektprozessen stets weiterent-
wickelt. Nicht zuletzt hat sich der Medieneinsatz innerhalb der
politischen Bildungspraxis deutlich geandert. Aus der Erfah-
rung heraus, dass Jugendliche groRe Kompetenzen im
Umgang mit mobilen Endgeraten mitbringen (und meistens
auch die Gerate selbst), arbeitet die Politische Bildung mit
einem konsequenten BYOD-Konzept (bring your own device -
bring dein eigenes Gerat mit). Samtliche Seminarinhalte und -
materialien werden stets online und endgerateunabhangig
bereitgestellt. Auf Kopien wird weitestgehend verzichtet. Auch
die Prasentation von Arbeitsergebnissen findet mehr und
mehr mit Hilfe digitaler Tools statt. Dazu bedarf es auch einer
Aktualisierung des Medienpools, um allen Teilnehmenden

mobile Endgerate zur Verfliigung stellen zu kénnen.
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Die Jugendberufsagentur fihrte zum Thema Bewerbungs-
training einige Seminare mit Jugendlichen durch, bei denen
videogestutzte Bewerbungsgesprache durchgefuhrt wurden.
Anschliel3end wurden die Aufnahmen in der Gruppe ausge-
wertet. Die Methode wurde von den Teilnehmer*innen positiv
bewertet. Sie entwickelten ein besseres Verstandnis davon,

worauf sie bei den Bewerbungsgesprachen achten mussen.

Das Profil sowohl der politischen Bildungsarbeit als auch
der Jugendberufhilfe hat sich so in den vergangenen Jahren
gescharft und es konnten Angebotsformen erweitert und
ausdifferenziert werden. Wir meinen, dass wir mit der stetigen
Fortschreibung unserer padagogischen Arbeit auf einem
guten Weg sind, was wir auch durch viel positives Feedback

von auf3en bestatigt bekommen.
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Qualitatsbereich 5 Evaluation der Bildungsprozesse

5.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Vom Leitbild zu den QualitatsmalRnahmen fur die Prax  is *  Gegenstande,

e Verfahren,
Die Fahigkeit zu respektvoller, konstruktiver Kritik wie auch ~ *  Rhythmus und
* Umfang

zur Selbstreflexion setzen wir bei unseren Mitarbeiter*innen

im Sinne des Leitbildes — die Beschéftigten tibernehmen in der Evaluation sind
beschrieben und in

Bezug auf das Leitbild
gemeinsam firr die basa insgesamt — voraus. Der Evalua- und die Definition
gelungenen Lernens
begriindet.

hohem Mal3e Verantwortung fur die eigene Arbeit und

tionsprozess und die Auswertungen sollen dies auch
vorbildhaft den Lernenden gegentber dokumentieren sowie
zu einer selbstbewussten Darstellung gegentber Auftragge-

bern beitragen.

In unserer Definition gelungenen Lernens gehen wir davon
aus, dass wir Neugier, Selbstreflexion und kritische Denk-
prozesse in Gang setzen wollen. Insofern haben wir die
Instrumentarien so konzipiert, dass der Prozess der Evalua-
tion fur die Lernenden eine Anregung darstellen soll, sich
selbst und den Lernprozess zu reflektieren und kritisch
mitzubestimmen. Die Lernenden sollen sich ernst genommen

fuhlen und als aktiver Teil des Gelingens verstehen.

In den Projekten im Ubergang Schule-Beruf wird eine

Reihe sehr unterschiedlicher Evaluationsinstrumente
eingesetzt. Neben elektronischen Fallakten, Sachberichten
und Verwendungsnachweisen werden Fragebégen

eingesetzt, die anonym ausgefullt werden.

Mit unterschiedlichen Teilnehmer*innen aktivierenden
Methoden (z.B. Zielkreis, Blitzlicht, Barometer, Wetterkarte)

werden bei Seminaren der Politischen Bildung Parameter wie

Zufriedenheit mit dem Seminarverlauf und der Leitung,

Nutzen und Prasentation der vermittelten Inhalte und die
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Gruppenstimmung abgefragt.

Im Projekt ,Fairwarts* gibt es taglich eine kurze

Besprechung zur Aufgabenaufteilung, am Tagesende erfolgt
eine kleine Ruckschau, was gut gelaufen ist, was ggf. nicht.
Zudem wird der Schichtplan fur die kommenden Tage

abgestimmt, damit das Café ,lauft".

In der Wohngruppe fiir unbegleitete minderjahrige Auslan-
der findet nach jeder Schicht eine Ubergabe statt, hier
werden auch Besonderheiten und ein eventueller Handlungs-

bedarf weitergegeben.

Die Tabelle auf der folgenden Seite zeigt, welche
Verfahren in welchen Projekten eingesetzt werden und soll
zugleich Auskunft Gber die Rhythmen und den Umfang des

Einsatzes geben.

Die Evaluationsbogen innerhalb der Projekte im Ubergang Die Lehrenden werden
uber die Evaluations-
ergebnisse informiert.

Schule-Beruf”® wurden so verandert und tibersetzt (Dari),

dass sie nun fir alle Teilnehmenden leichter auszufillen sind.
Die Auswertung obliegt den Padagog*innen der einzelnen
Maflnahmen bzw. Lehrgénge. Wichtige Ergebnisse dieser
Auswertungen werden gemeinsam mit den Lehr-/Anleitungs-
kraften bzw. innerhalb der Teams reflektiert und fur die

inhaltliche und konzeptionelle Weiterentwicklung genutzt.

Ein weiterer Ort fUr die Auswertung ist die in allen
Malinahmen bzw. Lehrgangen fur das hauptamtliche

Personal durchgeflihrte Supervision.

Die Fragebogen zu den betrieblichen Praktika werden
jeweils nach Beendigung eines Praktikums von den
Padagog*innen und/oder Anleiter*innen im Rahmen der

Fordergesprache mit den einzelnen Lernenden besprochen.

8 > Nachweis I11.5.1: Evaluationsfragebdgen BOB
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Instrumentarien zur Evaluation von Bildungsprozesse n

Projekte im Ubergang Schule-Beruf
Projekt/ Sprung- Jugend- Berufs- Schul- Fair- Politische | Tagungs- | Jugend-
Instrumen- brett berufs- einstiegs- Koope- warts Bildung haus?® wohn-
tarien agentur begleitung | rationen | (Café gruppe
Hartel)
Fragebogen 1-2 x pro TN-bezo- TN- nach
qualitativ30 Jahr fir TN | gen bei bezogen jeder
Abschluss 2 x pro Jahr Belegung
Statistik 1xproJahr |1 x pro | 1xproJahr | 2xpro 1xprodahr | 1 x pro
quantitativ®! Monat Jahr Monat
Elektronische wird taglich
Fallakte genutzt
Teamsitzung 14-tagig wdchentl. 14-tagig 4 x pro alle 2 14-tagig wochentl
2,5 Std. 2 Std. Jahr Monate 2,5 Std.
Supervision 9xpa. 2 9 xpro Jahr | 6 x pro Jahr | 6 x pro 9 x pro Jahr 8xpa.
Std. Jahr 2 Std.
Fall- 14-tagig nach nach nach wdchentl.
besprechung Bedarf Bedarf Bedarf
(Abschluss-) taglich taglich nach jedem | taglich Taglich;
Reflexion (Bewer- (Kurz- Seminar (Betreu- wochentl
Bewertung tung bzw. bespre- ung der 1,5 Std.
Austausch Ruck- chung) Bele- Jugend-
meldung) gung) bespre-
chung
Sachbericht®? | 1 xpro Jahr | 2 x pro Jahr 1xpro | nach jedem 2 xpro
Jahr Seminar Jahr
Falldoku- Fort- fortlaufend fortlaufend Fortlau- Fort-
mentation laufend +2 X pro fend + 2 x laufend
Jahrim pro Jahr
Sachbericht als Doku-
mentation
Monitoring® Fortlaufend;
Abschluss
1 x pro Jahr
Verwendungs- | 1 x pro Jahr 1xpro | nachjedem
nachweis Jahr Seminar

(Fortsetzung: Die
Lehrenden werden iiber
Projekten im Ubergang Schule-Beruf in Einzelgesprachen die Evaluations-
ergebnisse informiert.)

Ruckmeldungen fur die Lernenden finden generell in allen

statt. Im Projekt Sprungbrett gibt es dartber hinaus beim
taglichen Plenum und der Abschlussrunde die Mdglichkeit,

Bewertungen, Anregungen oder Kritik zu auf3ern. Diese wird

?  Das Tagungshaus ist hier aufgefiihrt, weil die Riickmeldung tiber die Gastefragebdgen Aufschluss

dariiber gibt, ob die Lernbedingungen fiir die Gastgruppen positiv sind oder Verbesserungsbedarf
besteht

- Nachweis 111.5.2: Gastefragebogen Tagungshaus

- Nachweis 111.5.3: Seminarstatistik Pol. Bildung

- Nachweis 111.5.4: Sachbericht Sprungbrett

- Nachweis 111.5.5: Ausdruck Monitoring Sprungbrett

30
31
32
33
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— wenn mdglich — sofort bearbeitet oder in die Teamsitzung
eingebracht. Fur unsere Klientel stellt insbesondere die
Ruckmeldungsmadglichkeit im taglichen Plenum (der
Abschlussrunde) ein geeignetes Mittel dar, um Veranderun-
gen in Gang zu setzen. Die Klient*innen leben ,hier und
jetzt®, dies bedeutet, dass Probleme aus der Vergangenheit,
den Vortagen verklart oder vergessen werden, auch langer-
fristige Planungen sind kaum maglich. Nur durch schnelle
Ruckmeldungen werden Veranderungs- und Lernprozesse in

Gang gesetzt.

Die Ergebnisse des Teilnehmer*innen-Feedbacks aus

Seminarveranstaltungen der Politischen Bildung werden

dokumentiert und in den Teamsitzungen der Bildungsrefe-
rent*innen ausgewertet. Dabei stehen die Fragen der
Zielerreichung, der Zielgruppenorientierung der Methoden
und daraus folgend die Anpassung der Seminarkonzepte im
Mittelpunkt. Diese Leitfragen bestimmen auch die Evalua-
tionsgesprache der Bildungsveranstaltungen, die wir einer-
seits mit den mitwirkenden Honorarkréften, andererseits mit
Kooperationspartner*innen (Schulen, freien Tragern,

kommunalen Jugendhilfetragern) durchfihren.

Die formale Auswertung der Veranstaltungen erfolgt durch
ein Berichtswesen, das auf mehreren Ebenen stattfindet. Fur
die Fordermittelgeber*innen fertigen wir sowohl Einzelsach-
berichte als auch Jahres- und Selbstevaluationsberichte an.
Nicht zuletzt wird die Arbeit auch quantitativ in durchgangig
gefuhrten Statistiken erfasst. Jahresziele wie das Erreichen
einer bestimmten Teilnehmendenzahl und -struktur werden
daran Uberpruft und gegebenenfalls verandert. Positive
Reaktionen auf unsere Berichte resp. unsere Arbeit (wie der
Bundeszentrale fur politische Bildung), bestarken uns in der
Einschatzung, dass wir auf einem richtigen Weg sind.
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Ein Austausch und eine Ruckmeldung kénnen innerhalb
der Wohngruppe taglich mit den jeweilig Anwesenden
geschehen. Dartiber hinaus finden mit dem gesamten pada-
gogischen Team eine wochentliche Besprechung und eine
regelmanige Supervision statt. Jedem Bewohner ist auch
ein*e Bezugsbetreuer*in zugeordnet. Im persénlichen
Gespréach konnen hier tiefergehende Belange, Vorschlage,
aber auch ErziehungsmafRnahmen erortert bzw. weiterge-

geben werden.

5.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun  gen

Die im Bereich Politische Bildung angewandten Verfahren Die Analysen werden
bewertet, Konsequenzen
aus den Evaluations-
Teilnehmenden beziiglich Setting und Verlauf der jeweiligen ergebnissen werden
gezogen.

haben sich bewéahrt und dienen der Rickkoppelung mit den

Veranstaltung. Aus der Vielfalt der Methoden zur Seminar-
auswertung erscheinen uns einige eher zielgruppengeman
als andere. Zum Beispiel hat die Praxis gezeigt, dass es bei
Jugendlichengruppen ginstiger ist, Auswertungen anonym
und mit einem Rating durchzufiihren. Dadurch erhalt man ein
ausfuhrlicheres Ergebnis als durch eine miundliche Auswer-
tung, bei der sich viele Teilnehmende ihren Vorredner*innen
anschliel3en oder gar keine Ruckmeldung geben. Aus diesem

Grund verwenden wir nun sehr haufig den Zielkreis.

Da die Lehrenden bei den Seminarauswertungen anwe-
send sind, erhalten sie Einblick in die Evaluation und somit
auch eine Ruckmeldung tber ihre Arbeit.

Solche Evaluationsverfahren kdnnen aber nur die aktuelle
Sicht und Wahrnehmung der Teilnehmenden abfragen.
Bezuglich der Einschatzung, wieweit Lernen gelungen ist,
spielen die erarbeiteten Produkte oder Prasentationen eine
Rolle, aul3erdem die Auswertung der Lehrenden und ihre

Einschéatzung des Seminarverlaufs.
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Das Verfahren im Bereich Tagungshaus hat sich bewahrt.
Die Auswertungen werden zur stetigen Angebotsverbesse-
rung im Tagungshaus genutzt. Der Speiseplan fir die Gaste
entwickelt sich entsprechend den Riickmeldungen, z.B. was
das Angebot an vegetarischer bzw. veganer Verpflegung
angeht. Die Auswertung kann jedoch auch Veranderungen in
anderen Arbeitsbereichen bewirken. So wurde z.B. nach
entsprechenden Ruckmeldungen aus Freiwilligengruppen
des NABU, die im Tagungshaus an Seminaren teilnahmen,
der gesamte Bedarf an Druck- und Kopierpapier - soweit
maoglich - auf Recycling-Papier umgestellt.

Die im Bereich Ubergang Schule-Beruf Uiberarbeiteten

oder neu entwickelten bzw. Ubersetzten Fragebdgen haben
sich bewahrt. So konnte in der Berufseinstiegsbegleitung auf
Anregung der Schuler*innen ein Angebot des Prasentations-
trainings in den Schulferien durchgefihrt werden, da einige
Teilnehmer*innen sich bei dieser Aufgabe unsicher fihlten
und mittels des Fragebogens einen Mehrbedarf an Unter-

stutzung formulierten.

Im Projekt Sprungbrett wurden aufgrund der Rickmeldun-

gen von Teilnehmenden die Einfuhrungs-/Orientierungswo-
chen umgestaltet: mehr Augenmerk auf Kennenlernen und
~unterrichtsinhalte®, weniger freizeitpadagogische Angebote.
Weitere Anst6l3e fuhrten zu einem Zusatzangebot in Deutsch
(nicht nur fur Geflichtete) und zur Neuanschaffung von

Unterrichtsmaterial.

Die Fragebogen der Jugendberufsagentur, die bei
Abschluss des Beratungsprozesses von den Teilnehmenden
ausgefullt werden, vermitteln ein Bild von Motivation,
Zielerreichung und Zufriedenheit. Die differenzierte Einschat-
zung zur Qualitat der Beratung und zu den Schwerpunkten
im Bedarf der einzelnen Teilnehmenden ermdglicht den
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Mitarbeiter*innen die Anpassung ihres Angebotes. So
wurden z.B. die Module der Berufsorientierungs- und
Bewerbungsseminare, die in Kooperation mit Jugendhéusern
stattfinden, entsprechend diesen Riickmeldungen modifiziert.
Die haufige Weiterempfehlung der JUBA entspricht dem
positiven Ergebnis der Frage an die Teilnehmenden, ob sie
das Angebot Freunden empfehlen wirden.

Im Projekt Fairwérts wird bislang keine schriftliche Evalua-

tion durchgeftihrt. Die tagliche Arbeitsbesprechung mit den
Teilnehmenden schult das sprachliche Ausdrucksvermogen
und fuhrt zu mehr Zuverlassigkeit und Zufriedenheit. Insofern
ist der tagliche Austausch ein wichtiger Bestandteil des
padagogischen Prozesses und gleichzeitig Evaluations-

instrument.

Seite 51 von 99



basa e.V. - Selbstreport zur Retestierung Infrastruktur

Qualitatsbereich 6 Infrastruktur

6.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Die Qualitat von Lernorten, Ausstattung und die Arbeits- Kriterien fur die Qualitat
von Lernorten und Aus-
stattungen sind
verknupft; da alle Mitarbeiter*innen fur die Zufriedenstellung definiert.

bedingungen der Beschéftigten sind bei uns eng miteinander

ihrer Bedurfnisse und der Erfordernisse ihres Tatigkeitsbe- Kriterien fiir die Qualitit

reichs mit verantwortlich sind, kbnnen alle ihren Arbeitsplatz der Arbeitsbedingungen
selbst mitgestalten, Arbeitsmaterialien, Werkzeuge, Medien g:;i:i(:srfhéiftigten sind
etc. stehen allen in gleicher Weise zur Verfligung. Diese
Mitverantwortung fur die Ausstattung finden wir im Sinne
unseres Leitbildes richtig; sie scheint uns ein wichtiger Punkt
fur die Arbeitszufriedenheit zu sein.

Zur Uberprufung der Qualitat der Lernorte und Arbeits- Die Organisation uiber-

pruft Lernorte und Aus-
stattungen regelmaRig
und in einen Fragebogen an alle Mitarbeiter*innen gegossen.  anhand dieser Kriterien.

platze hatten wir in der Vergangenheit Kriterien gesammelt

Der Fragebogen wird in dieser Form nicht mehr eingesetzt, Die Organisation iiber-

sinnvoller schien uns die Uberpriifung auf 2 Ebenen: Zum pruft die Arbeitsbedin-
gungen regelmaBig

einen Uber die praktischen Erfahrungen der Kolleg*innen, die anhand dieser Kriterien.

auf etwaige Mangel oder Verbesserungsmdoglichkeiten der
Raume und sonstigen Bedingungen hinweisen; zum anderen
im Rahmen der Reflexion im regelmafig durchgefiihrten

Entwicklungsgesprach.

Die damals in die Fragebdgen eingeflossenen Kriterien

finden sich in folgender Zusammenstellung:

Kriterien zur Beurteilung der Arbeitsplatze und Schulungsraume
1. Eignung der Buroform fir die jeweilige Tatigkeit
2. Qualitat der Buroausstattung (Tische, Stuhle auleRpAblagemoglichkeiten etc.)

3. Seh- und Lichtverhaltnisse am Arbeitsplatz (TagesliBeleuchtung, Sonnenschutz, Blendschutz

etc.) a) Blroarbeitsplatz b)) Werkstatt) Kiiche

4. Akustische Verhéltnisse (Ruhe, Larmschutz etc.papeitsplatz
a) Blroarbeitsplatz  b) Werkstatt c¢) Kiiche

5. Raumklima (Heizung, Beluftung) am Arbeitsplatz
a) Blroarbeitsplatz  b) Werkstatt c) Kiiche
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Ambiente des Arbeitsplatzes (Farben, Schmuck, Péartc.)

Informationstechnologische Ausrlstung des Arbeitizels (Computer, Internet etc.)
a) eigenes Buro  b) Tagungshaus c¢) Schulaogse

. Vorhandensein/Funktionsfahigkeit der fur die jevgelTatigkeit erforderlichen Medien (Pinnwan

Flipchart, Telefon etc.) a) eigenes Birt) Schulungsraume
Unkomplizierter und schneller Zugriff auf allgemeimformationen und Daten des Vereins
Ist das basa-Net Uberschaubar, sind die Datenliestgpflegt?

Zuganglichkeit weiterer erforderlicher ArbeitsgeréiKopierer etc.)
a) Buro  b) Werkstatt/Kuche

Verbrauchsmaterialien ausreichend vorhanden

Zugige Weitergabe von Informationen tber Anwesenimd Abwesenheit der Kolleg*innen im
eigenen Bereich

Raume fiir Besprechungen und Projektarbeit ausmiched geeignet

Raum fur kurzfristige Erholung (Pausenraum, Cai@tetc.)
a) fur Mitarbeiter*innen  b) fir Teilnehmende

Ansprechende Gestaltung der Flure und Freiraume
Allgemeinzustand des Gebaudes aul3en

Allgemeinzustand des Geb&udes innen

Zugige Erledigung bzw. Beauftragung eventuell noitivger Reparaturen
Beachtung der Sicherheitsstandards

1S

statte immer wieder den veranderten Nutzungsbedingungen

Im Laufe ihrer tber 30jahrigen Geschichte ist die Bildungs-  Die Organisation zeigt
auf, welche Verbesse-
rungsanstrengungen ggf.

angepasst worden. Zuletzt wurden die Sanitdrraume und die unternommen wurden.

Kichen grundlegend umgestaltet. In diesem Zusammenhang

mussten auch aufwandige BrandschutzmalRnahmen vorge-

nommen werden. Die RessourcenerschlielBung dazu wurde

durch Antragstellungen vorgenommen (Forderung durch das

Land Hessen und die Stiftung Deutsche Jugendmarke).

Die Entscheidungen Uber die genannten Anpassungen

erfolgten auf der Grundlage von:

a)
b)

c)

d)

Ruckmeldungen der Belegungsgruppen (Fragebdgen)
Ruckmeldungen der eigenen das Haus nutzenden
Bildungsreferent*innen

Begehungen durch das Tagungshauspersonal und den
Sicherheitsbeauftragten

Vergleich mit den Standards anderer Einrichtungen
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Derzeit sind weitere Aus- und Umbaumalnahmen in
Planung bzw. Umsetzung; im vergangenen Jahr wurde eine
neue Aufzugsanlage installiert; die beengte Raumsituation
soll durch einen Anbau verbessert werden (die Baugenehmi-
gung liegt vor, derzeit laufen Ausschreibungen). Die Finan-
zierung erfolgt zu wesentlichen Teilen tGber das Land Hessen
und das Bundesfamilienministerium. Die Durchfiuihrung und
Uberwachung der Arbeiten wird durch einen Mitarbeiter des
Tagungshauses federfiihrend ibernommen. Eine Arbeits-
gruppe Bau, bestehend aus ,betroffenen” sowie fachkundi-
gen Mitarbeiter*innen, begleitet und koordiniert die Vorhaben
in Abstimmung mit dem Gefa. Auch Aktualisierungen der
Planung sowie die Begleitung von Ausschreibungen und

Vergabe der Gewerke sind Thema dieser AG.

Seit Ende 2016 wurde das Telekommunikations- und
Datennetz der Bildungsstétte grundsatzlich Uberarbeitet,
insbesondere unter Aspekten der Datensicherheit und des
Datenschutzes. Seitdem ist auch ein schnellerer Internet-
zugang verfugbar, der sowohl den Mitarbeiter*innen der
Bildungsstatte als auch den Tagungshausgasten bessere
Arbeitsbedingungen schafft. Schnelles WLAN ist fast Giberall
im Haus verfligbar. Es wurden zahlreiche serverbasierte
Anwendungen eingefihrt, die die Mdglichkeit bieten, Daten-
verarbeitung und -speicherung zu zentralisieren und so die

Datensicherheit (Stichwort Backups) zu verbessern.

Durch den Ausbau des basa-Net wurde der Zugriff auf
allgemeine Informationen und Daten des Vereins verbessert.
Hier sind sdmtliche Protokolle, Neuigkeiten, Ergebnisse des
Qualitatsprozesses sowie das Handbuch fir die Mitarbei-
ter*innen zuganglich. Mit der neuen Homepage findet auch
eine Uberarbeitung des internen Bereichs statt, der nun den
Fokus auf Protokollablage legt.
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Infrastruktur

Fur die Verfigbarkeit und Einsatzfahigkeit von Maschinen,
Werkzeugen sowie Medien sind die jeweiligen Projekte selbst
zustandig. Eine solche dezentrale Projektzustandigkeit ist

passend zu unserer Selbstverwaltungsstruktur.

In Neu-Anspach verwalten die Mitarbeiter*innen des
Tagungshauses die Ausstattung, die fir Belegungsgruppen
zur Verfugung steht. An den Standorten Neu-Anspach und
Usingen gibt es fur das Projekt ,Sprungbrett” Werkstatten,
ausgestattet mit Werkzeugen und Maschinen. Fur Verwaltung
und Wartung sind die jeweiligen Anleiter*sinnen zustandig.
Diese kontrollieren vor jeder Werkstattnutzung mit Jugend-
lichen die Sicherheit und Funktionsfahigkeit der Maschinen.
Einmal jahrlich (in der Praktikumszeit der Jugendlichen) Uber-
pruft und wartet der/die Anleiter*in systematisch und umfang-
reich die Werkstatt: Sageblatter und Bohrer werden ersetzt,
Luftfilter geprift, Maschinen gereinigt und abgeschmiert etc.
Wo notig, erfolgt eine Wartung oder Reparatur auf3erhalb

dieser jahrlichen Uberprifung.

In Neu Anspach gibt es zusatzlich zur Schulungswerkstatt
auch eine getrennte Haustechnikwerkstatt. Fir Wartung und

Pflege ist die/der Haustechniker*in zustandig.

Die Bildungsstéatte in Anspach wurde unter Mitwirkung von
Jugendlichen geplant, um der Zielgruppe Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene (...), besonders auch solche mit
individuellen oder sozialen Benachteiligungen in ihren
Bedurfnissen spezifisch gerecht zu werden. Die Bildungs-
statte bietet flexible und freie Nutzungsmoglichkeiten von
Raumen und Lernmaterialien: Tischanordnungen kénnen
selbst gestaltet werden, Arbeit an mobilen Endgeraten ist
Uberall moglich (WLAN), die Freizeit kann in allen Raumen,
im Café und im Garten flexibel von den Gruppen gestaltet

werden.
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Infrastruktur

Die vielfaltige Gestaltbarkeit von Rd&umen und Lernsituatio-
nen in einer anregenden Atmosphare tradgt dem Rechnung,
dass wir Kinder und Jugendliche zur Auseinandersetzung mit
Neuem ermuntern und ihre schopferischen Potentiale und

Ausdrucksformen starken wollen.

Mit der Erganzung des ersten Standortes in Neu-Anspach
durch weitere Standorte in anderen Kommunen haben wir
verschiedene, auf die spezifischen Bedarfe unserer Zielgrup-
pen zugeschnittene Lernsituationen geschaffen: Werkstatten,
Schulungsraume, Profikiiche, Garten sowie den Niedrigseil-
garten. Die Kinder und Jugendlichen beteiligen sich sowohl
in den Raumen der Jugendberufshilfe als auch im Gruppen-
hauschen der Jugendverbandsarbeit an Renovierung, Ein-

richtung und Gestaltung.

Bereits seit Bestehen des Vereins wurden in regelméaiigen
Teamsitzungen (an allen Standorten), bei Jahrestagungen
und Mitgliederversammlungen sowie in Gesprachen mit den
Jugendlichen aus den verschiedenen Projekten die Bedirf-
nisse und Anderungswiinsche hin zu infrastruktureller Ver-
besserung eruiert. Um ,an den Starken der Jugendlichen,
ihren Fahigkeiten und ihrem Wissenstand anzuknupfen®, ist
es uns ein zentrales Anliegen, die technische Infrastruktur fur

eine zeitgemale medienpadagogische Arbeit sicherzustellen.

Die Bildungsstétte bietet fir unterschiedliche Veranstaltun-
gen — von Bildungsseminaren, Tagungen, Unterricht bis zu
Freizeiten — Raumlichkeiten, die flexibel genutzt werden
konnen. Es gibt zwei grof3e Tagungsrdume mit entsprechen-
der Tisch- und Stuhlanzahl sowie mehrere Raume fir Klein-
gruppenarbeit. Die mietbaren Stockwerke sind jeweils mit
Klichen ausgestattet, die Selbstversorgung durch die
Gruppen sowie Vollverpflegung durch uns ermdglichen.
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Ein Fragebogen (zur Zufriedenheit mit der Ausstattung)
wird seit 2007 an alle Gastgruppen ausgegeben. Die Frage-
bégen®* werden von den Tagungshausverantwortlichen sofort
eingesehen, so dass Anderungswiinsche und Verbesse-
rungsvorschlage sehr rasch umgesetzt werden kénnen (z.B.
Verbesserung der Ausstattung mit Leselampchen an den
Betten); sofern grol3ere bauliche oder Einrichtungsmalf3nah-
men im Raume stehen, werden mit der Geschéftsfiihrung
und gegebenenfalls in der Mitgliederversammlung (gré3ere
Umbaumal3nahmen) besprochen und den Méglichkeiten
entsprechend umgesetzt.

6.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun gen

Die Sicherstellung von Kontrolle und Wartung unseres Die eingesetzten
Verfahren und die damit
erzielten Ergebnisse
Vergangenheit immer wieder als schwierige Herausforde- werden bewertet.
Schlussfolgerungen
werden gezogen.

medienpadagogischen Equipments erwies sich in der

rung. Da sich das Nutzungsverhalten stark geédndert hat (es
gibt keinen Verleih mehr an Belegungsgruppen und nur noch
einen hauptamtlichen Referenten fur Medienarbeit) konnten
viele Probleme beseitigt werden. Gegenwartig warten ein
Referent und die FSJlerin den Medienpool und vergeben die
Medien ggf. an andere Kolleg*innen und externe Referent*in-
nen. Es besteht weiter die Herausforderung, den Medienpool
aktuell zu halten und regelméafig entsprechend in neue
Technik zu investieren, um Jugendlichen weiterhin ein

zeitgemalRes Arbeiten zu ermdglichen.

Von den dargelegten Verfahren sind insbesondere die
Fragebdgen zur Zufriedenheit von Kunden mit der Infrastruk-
tur und dem Service des Tagungshauses ein wichtiges Werk-

zeug der kontinuierlichen Qualitatssicherung geworden.

% siehe Nachweis 111.5.1 Gastefragebogen Tagungshaus
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Qualitatsbereich 7 Flhrung

7.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Die Organisation ist weiter oben® in ihren wesentlichen Die Organisation des
. . o Unternehmens ist
Teilen beschrieben. Darin wird Bezug genommen auf das dargestellt.
aktuelle Organigramm?®. Ausfiihrlicher sind Aufgaben und
Zustandigkeiten in der aktuellen Geschaftsordnung geregelt.
Grundlegende Aussagen zu Fuhrungsfragen sind in der Fihrungsgrundsatze

sind vereinbart und

Praambel der Geschaftsordnung (GO) des Vereins enthalten; verschriftlicht.

dort werden aus dem Selbstverstandnis als selbstverwalteter

Verein eine Reihe von Aussagen abgeleitet:

(1) Jedes Mitglied des basa e.V. ist grundsatzlickcgland hat gleiche Rechte und Pflichten.

(2) Die Mitarbeiter*innen haben neben ihren Rechten®itidhten als Arbeitnehmer*innen deshalb
auch solche als (kollektive) Arbeitgeber*innen, siie Uber die Vereinsmitgliedschaft wahrnehmen.

(3) Die Entscheidungen in allen Gremien des basa ekilan nach dem modifizierten Konsensprinzip
getroffen (siehe § 10).

(4) Alle Vereinsmitglieder, insbesondere die gewah@amien, die Koordinator*innen sowie die
Geschaftsfuhrung achten kontinuierlich auf das Eanleren und die Weiterentwicklung der
Selbstverwaltungs- und Konsenskultur.

Flhrungsgrundsatze bildet auf dieser Grundlage der § 11
der GO (,Fuhrung in der basa®) ab:

1. Die basa ist nach den Prinzipien von Aufgabentgilwon Zustandigkeits- und Verantwortungs-
delegation gegliedert; sie hat sich mit dieser G&fsordnung Strukturen der Selbstverwaltung
gegeben.

2. Die Arbeit in einem selbstverwalteten Betrieb viagin hohem Maf3e Verantwortungsbewusstseln
und Teamfahigkeit von allen.

3. Fuhrung in Teams, Arbeitsgruppen oder der bas@azes bedeutet demnach Moderieren,
Koordinieren, Lenken von Prozessen - immer imselien Dialog, in kollegialer und kooperativer
Form.

4. Fuhrung in der basa ist demnach immer durchschadiealF ihrenden selbst bleiben korrigierbar.
Dies erfordert bestimmte Féhigkeiten: Verantworslbeyvusstsein, Moderations- und Kritikfahigkei
— in aktivem wie passivem Sinne.

24
—

Die Geschaftsordnung (GO) in ihrer grundsatzlichen Form

wurde auf der Jahrestagung 2000 nach umfangreichen

35

o Siehe im administrativen Teil ,Zur Organisation von basa“ (Teil 1.4)

Organigramm siehe Teil I, S. 17
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Fuhrung

Diskussionen erarbeitet und beschlossen. In der Folge ist die
GO immer dann ergéanzt worden, wenn dies notig schien. So
wurden die oben wiedergegebenen Fihrungsgrundsatze
2009 als Ergénzung der GO beschlossen und 2014 im Zuge
einer grundsatzlichen Uberarbeitung der GO modifiziert.
Diese Uberarbeitung war nach dem Tod des damaligen
Geschatftsfiihrers zunéchst nicht abgeschlossen worden;
zwischenzeitlich erfolgte aber eine Neubearbeitung der GO,

die im Juni 2017 beschlossen wurde®’.

Der Verein misst dem eigenverantwortlichen Arbeiten in den
Teams eine zentrale Bedeutung zu. Demnach werden die
alltaglichen Dinge in den Teams bzw. Projekten entschieden —
auf der Basis der durch Finanzplanung und Konzeption
gesetzten Grenzen. Grundsatzliche Entscheidungen trifft die
Mitgliederversammlung. Entscheidungen komplexerer Natur
werden dabei an temporare Arbeitsgruppen (TAGSs) delegiert,

die eine Entscheidungsvorlage erarbeiten.

Die Entscheidungen in allen Gremien®® werden nach dem
modifizierten Konsensprinzip getroffen (vgl. 810 GO). Dieses
setzt eine konsensorientierte Diskussionskultur voraus, in der
auch die Positionen der Minderheit in die Entscheidungs-
findung einflieBen. Ziel dieses Prozesses ist ein tragfahiger
Kompromiss, in dem alle Mitglieder des Vereins sich wieder-
finden. Um Entscheidungsprozesse in einem angemessenen
Zeitrahmen abschlieRen zu kénnen, wird gegebenenfalls ein

Zeitfenster festgesetzt.

Instrumente der internen Kommunikation und Information
sind zum einen die Teamsitzungen der einzelnen Projekte.

Zum anderen werden alle Sitzungen der verschiedenen

Die Verfahren, wie in der
Organisation entschie-
den wird, sind definiert
und dokumentiert.

Instrumente und Verfah-
ren der internen Kommu-
nikation und Information
sind beschrieben und
eingefiihrt.

:; - Nachweis 111.7.1: Geschéftsordnung basa (Stand 19.06.2017)
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Fuhrung

Gremien protokolliert. Den Protokollen liegt eine einheitliche
Vorlage zugrunde*®. Die Protokolle werden allen zugénglich
gemacht, indem sie ins basa-Net gestellt werden. Die Proto-
kolle der zentralen Gremien MV, Vorstand und Gefa werden

aulRerdem an alle Mitglieder per Mail versandt.

Das basa-Net enthalt dariiber hinaus aktuelle Informatio-
nen sowie das QM-Handbuch®.

Aufgrund der Vielfalt der Projekte, Arbeitsansatze und
Standorte wurde zur Verbesserung des Informationsflusses
ein interner Newsletter eingefiihrt, der ca. alle zwei Monate
Uber Neuigkeiten und Veranderungen in knapper Form

informiert.

Zielvereinbarungen trifft der Gesamtverein mit den Teams
der verschiedenen Projekte. Dies entspricht der Teamorien-
tierung und relativen Autonomie der Projekte ebenso wie der
Notwendigkeit, unsere verschiedenen Arbeitsfelder in der
Gesamtorganisation zu reflektieren und zu verankern.

«“41 arstellt

Nachdem wir 2009 eine Vorlage ,Zielvereinbarung
hatten — die sich seitdem auch bewahrt hat — platzierten wir
zunachst die Erarbeitung von Zielen und Indikatoren am
naheliegendsten Ort, der Jahrestagung mit anschlieRender
MV. Hier kommt der gesamte Verein zusammen, und
Zielvereinbarungen konnten direkt zwischen der MV und den

Projekten beschlossen werden.

Es wurde aber deutlich, dass der Modus fur die Jahres-
tagung zu zeitraubend war und zuviel Zeit unserer jahrlichen
Klausur beanspruchte. Die Praxis der Folgejahre, Zielverein-
barungen im Dialog zwischen Geschaftsfuhrer/Qualitats-

beauftragten und den einzelnen Projekten zu schliel3en,

Zielvereinbarungen
werden regelmaRig
getroffen, dokumentiert
und uberpruft.

39
40
41

- Nachweis 111.7.2: Protokollvorlage
- Nachweis 111.7.3: Screenshot Gliederung Handbuch
- Nachweis 111.7.4: Vorlage Zielvereinbarung
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Fuhrung

sorgte zwar fur adaquate und prazise Zielvereinbarungen,
war jedoch im Gesamtverein wenig transparent.

Auf der Jahrestagung 2016 wurde — gerade zur Foérderung
von Transparenz und Kommunikation — beschlossen, dass
der GefA seine Sitzungen etwa jedes zweite Mal mit einem
Besuch eines Projektes verbindet. Ein Teil der GefA-Sitzung
dient sodann dem Bericht des Projektes tber seinen Stand,
Erreichtes und neue Herausforderungen. Wir haben den
Eindruck, dass diese Verfahrensweise gut geeignet ist,
daraus gemeinsam Zielvereinbarungen zu entwickeln und zu

Uberprifen.

Die Zustandigkeit resp. Federfihrung bzgl. der Qualitats-
entwicklung liegt bei der Geschaftsfuhrerin, untersttitzt durch
die Qualitatsbeauftragten (Ines Dietzel: Controlling der
beschlossenen Verfahren und Instrumente; Heinz Hoffmann:

Koordinierung von Selbstreport und Audits).

Unser Verstandnis von Fuhrung basiert auf unserem im
Leitbild dargestellten Selbstverstandnis: ,Unsere
Organisationsprinzipien beruhen auf Partizipation und

Konsenskultur ...“

Daraus leitet sich die nicht immer spannungsfreie Frage
ab, wie in einem Betrieb, der sich dem Selbstverwaltungs-
gedanken verpflichtet fuhlt, Fihrung zu definieren ist. ,Wir
ubernehmen in hohem Mal3e Verantwortung fur die eigene
Arbeit und gemeinsam fir die basa insgesamt.” Dies heif3t
sowohl, die eigene Arbeit qualifiziert und engagiert zu
machen, als auch Verantwortung in den Strukturen des
Vereins zu Ubernehmen. Dabei gilt: ,Wir sind offen fur neue
Ideen und die Weiterentwicklung unserer Arbeit in thema-

tischer wie organisatorischer Hinsicht.”

In den Satzen zu unserem Verstandnis von Gelungenem
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Lernen steht: ,Klare Strukturen und Verbindlichkeiten sind uns
ebenso wichtig wie teamorientierte Bildungsarbeit.” Dies ist
zum einen in der Arbeit mit unserer jugendlichen Klientel von
grundsatzlicher Bedeutung, zum anderen aber meint dies, in
den Ubertragenen Funktionen als Koordinator*innen die Arbeit
der Teams zu koordinieren bzw. als Geschéaftsfiihrer*in und

GefA die Prozesse des Vereins zu steuern.

7.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun gen

Um die Selbstverwaltungskultur des Vereins lebendig zu Die eingesetzten
Verfahren und die damit
erzielten Ergebnisse
nung, Fihren und Leiten) immer wieder Themen auf den werden bewertet.
Schlussfolgerungen
werden gezogen.

halten, sind Teilaspekte (Selbstverstandnis, Geschéftsord-

Jahrestagungen des Vereins gewesen. Nachdem der
langjahrige Geschaftsfiihrer 2011 sein Ausscheiden fir das
Frahjahr 2014 angekindigt hatte, wurden nicht nur Debatten
Uber Nachfolgeregelungen, sondern auch tber eventuell
notige strukturelle Veranderungen im Verein gefuhrt. Auf der
Jahrestagung Ende April 2013 wurde mit externer fachlicher
Begleitung die formelle wie informelle Struktur des Vereins
durchleuchtet, die Geschaftsordnung Uberarbeitet und ein
Arbeitsplan zur Geschéaftsibergabe entwickelt. Diese Planung
wurde - wie weiter oben bereits ausgefihrt - durch den
Uberraschenden Tod des neuen Geschéftsfihrers von der
Realitat tberholt. Seither sind Struktur und Arbeitsweisen im
Verein immer wieder Uberpruft worden und eine Uberarbeitete

Geschéftsordnung wurde im Juni 2017 beschlossen.

Im Rahmen der Bearbeitung der Themen des QB 7 haben
wir die verschiedenen Elemente der Darstellung der

Organisation des Vereins wie folgt fortgeschrieben:

Das Organigramm wurde regelmafig Uberarbeitet und
aktualisiert (zuletzt Juni 2017).

Die Geschaftsordnung wurde erst in jungster Zeit wieder

Seite 62 von 99



basa e.V. - Selbstreport zur Retestierung Fuhrung

Uberarbeitet und in dieser Form von einer Mitgliederversamm-

lung beschlossen.

Entscheidungen: Hier sind im Rahmen des aktuellen

Qualitatsentwicklungsprozesses keine Veranderungen
vorgenommen worden, die Ubersicht tiber ,Gremien und
Entscheidungsebenen” wurde tUberarbeitet und dem aktuellen

Stand angepasst.

Kommunikation: Die vorhandenen Kommunikationswege

haben sich bewahrt; dies betrifft vor allem
- die Nutzung des basa-Nets (interner Bereich der
Webseite), und hier besonders

- das Handbuch als Teil des basa-Net-Angebots

- die im basa-Net eingestellten Protokolle

Neu hinzugekommen ist ein interner Newsletter, der in
knapper Form ca. alle 2 Monate tber Neues aus den
einzelnen Projekten sowie der Geschéftsfiihrung informiert.
Hintergrund ist, dass basa mehrere neue Projekte und
Arbeitsfelder eréffnet hat und dazu in knapper Form wichtige

Infos an alle gegeben werden kdnnen.
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Gremien und Entscheidungsebenen bei basa e.\V.

| Wer gehort dazu?

lAufgaben und Befugnisse

Mitgliederversammlung

Alle Mitglieder (hauptamtliche Mitarb.,
Honorarkrafte mit mind. 10 Wo.std.,
Vorstand + andere Ehrenamtliche)
—81GO

Oberstes Entscheidungs- und Leitungsgremium. Sie trifft alle
Grundsatzentscheidungen des Vereins (Konzepte,
Grundsatzziele, Leitungsstruktur, Haushaltsplan,
Jahresabschluss) — § 2 GO

Vorstand

Mind. 3 Personen (derzeit 6), die von
der MV gewahlt wurden — keine
hauptamtl. Mitarb.! — § 3 GO

Tragt vereinsrechtlich die Gesamtverantwortung fur die Arbeit
des Vereins. Bearbeitet und berat Grundfragen und Grundlinien
des Vereins (Personalentwicklung, Haushaltsfragen,
Perspektiven). Hat ein Vetorecht bei allen Gefa-Entscheidungen.
Greift in Konfliktsituationen ein.

Geschaftsfiihrung

Geschéftsfuhrender Ausschuss
(Gefa): besteht aus mind. 5 Personen
(Geschaéftsfihrer*in, ein Vorstands-
mitglied, mind. 3 weitere von der MV
gewdhlte Mitarb.) — § 4 GO

Fuhrt zusammen mit der Gf die laufenden Geschéfte, ist somit
hochstes ,Alltagsorgan; verantwortlich fur u.a. Projektabwick-
lung, Finanzplanung und —controlling, Organisationsentwicklung,
Problem- und Konfliktmanagement. Ist gegentiber MV rechen-
schaftspflichtig und gegeniber Vorstand informationspflichtig.

Geschaéftsfihrer*in

Vertritt basa nach innen und aufRen. Aufgaben: Informationsfluss,
Vorbereitung MV und Gefa; Haushaltsplan und Bilanzen;
Koordination von Offentlichkeitsarbeit, Projektentw.,
Personalentw., Organisationsentw. — 8 5 GO

AGs

Derzeit AG BQB (= Beratung,
Qualifizierung, Beschéftigung) 2 x
jahrlich; AG Bildungsstatte

Zuletzt 5 QAGs zu den LQW-QM-
Bereichen 6-10,

aulerdem TAG Geschéftsordnung.

AGs behandeln projekt- bzw. teamubergreifende Fragen; derzeit
AG BQB zum Austausch zwischen Projekten dieses
Arbeitsfeldes.

Projektibergreifende Fragen kénnen durch die MV bzw. den
Gefa an eine AG delegiert werden, die dieses Thema bearbeitet
bzw. hier einen Vorschlag erarbeitet. Ist diese AG nur (iber einen
begrenzten Zeitraum fir ein Thema téatig, nennen wir sie TAG

(= temporéare AG). Die temporéren AGs bei der Weiterentwick-
lung des Selbstreports nennen wir QAGs (Quali-AGs) — § 9 GO

Teams

Schuko-Team: Alle Mitarbeiter*innen
der schulnahen JBH-Projekte

- 5 Schulbetreuungsprojekte

- Berufseinstiegsbegleitung

- InteA-Projekt

Weitere Teams bilden derzeit jeweils

die Mitarbeiter*innen von:

- Tagungshaus

- Politische Bildung

- Projekt Sprungbrett (Qualifizierung
und Beschéftigung)

- Jugendberufsagentur

- Jugendwohngruppe

- Café HARTEL (Projekt Fairwarts)

Die einzelnen Projekte sind weitgehend autonom (im Rahmen
der vertraglichen Regelungen, Konzepte und vorgegebenen
Finanzrahmen). — 8 6 GO

Die in einem Projekt tatigen Mitarbeiter*innen bilden ein Team.

Teilweise sind Projekte bzw. deren Kleinteams in gré3eren
Teamzusammenhangen organisiert (zur Verbesserung der
kollegialen Beratung, der Projektentwicklung, zur Organisation
von Supervision); dies betrifft derzeit das Schuko-Team.

Die Projekte bzw. Teams werden von Koordinator*innen
moderiert und organisiert. — 8 7 GO

Standorte

Mitarbeiter*innen an einem Standort

Zur Informationsweitergabe und Regelung von Alltagsab-
sprachen werden nach Bedarf Teamsitzungen der am Standort
ansassigen Mitarbeiter*innen durchgefiihrt — § 8 GO
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Qualitatsbereich 8 Personal

8.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Fur alle Tatigkeitsfelder liegen personenunabhangige
Aufgabenprofile in Form von Arbeitsplatzbeschreibungen®?
vor, aus denen die wesentlichen Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten hervorgehen. Diese werden bei Verdnderungen im
Aufgabenbereich fortgeschrieben. Neben den zentralen
Aufgaben, z.B. Leitung und Koordination eines Projekts,
erfolgt eine Spezifizierung der Aufgabenbeschreibung, z.B.
Organisation der Teamsitzung, Teamentwicklung, Berichts-
wesen, Projektentwicklung, Finanzplanung bis hin zu der
Beschreibung der Aufgaben im padagogischen Bereich, z.B.
sozialpadagogische Betreuung der Teilnehmenden. Auch hier
erfolgt eine Spezifizierung dieser Aufgabe in z.B. Forderpla-
nung, Gruppenarbeit, Unterricht, Vorbereitung und Durchfih-
rung von politischen Bildungsseminaren, Freizeitangeboten,

Einzelfallhilfe und Beratung.

Als weitere Aufgaben sind die Teilnahme an Supervision,
an Arbeitsgemeinschaften (je nach Tatigkeitsfeld) sowie die
Mitwirkung bei der AuRenvertretung und Offentlichkeitsarbeit
genannt. Die Aufgabenbeschreibungen sind in einem

Personalordner zusammengefasst.

Die Kompetenzprofile*® aller Mitarbeiter*innen sind in einer

Datei erfasst und im basa-Net einzusehen. Aus den Kompe-
tenzprofilen gehen neben der formalen Qualifikation weitere
Zusatzqualifikationen und die Teilnahme an Fortbildungen,
aber auch sonstige besondere Fahigkeiten und Kenntnisse

hervor.

42

is - Nachweis 111.8.1: Arbeitsplatzbeschreibungen

Siehe > Nachweis I11.4.4 Tabelle Kompetenzprofile Mitarbeiter(innen)
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Neue Kompetenzanforderungen werden auf zwei Ebenen
erfasst: Zum einen bei der Entwicklung neuer Konzepte und
Projekte, zum anderen bei der Fortschreibung bestehender
Projekte. Notwendige Kompetenzen werden — so nicht
vorhanden — durch entsprechende Fortbildung erworben oder
indem Mitarbeiter*innen mit entsprechenden Qualifikationen

eingestellt werden.

Systematisch sieht dies so aus, dass bei der Fortschrei-
bung bestehender Mal3nahmen gepriift wird, ob sie neue
Kompetenzanforderungen an die Mitarbeiter*innen mit sich
bringen. Gegebenenfalls wird ermittelt, ob diese Kompeten-
zen im Verein vorhanden sind, bzw. wird ein Vorschlag
entwickelt, wie diese Kompetenzen erworben werden kdnnen.
Falls dies im Rahmen der Fortbildungsplanung nicht méglich

ist, miissen neue Mitarbeiter*innen gewonnen werden.

Bei einigen projektibergreifenden Kompetenzen (wie
IT-Sicherheit, Datenschutz oder Arbeitssicherheit) sind in den
letzten Jahren gesetzliche Anforderungen gestiegen, auf die
wir angemessen mit Fortbildungen oder Einkauf von

externem Knowhow reagieren.

Entwicklungsgespréache werden seit 2007 kontinuierlich
durchgefuhrt. Sie dienen der kollegialen Betrachtung sowie
Analyse und Auswertung der Arbeitssituation der Mitarbei-
terfsinnen. Sie sind zum einen Bestandteil der Personalfiir-
sorge des Vereins, indem jede/r Mitarbeiter*in diesen
geschutzten Rahmen fir die Reflexion der eigenen Situation
und Zukunft im Verein erhalt. Zum anderen lassen sich darin
auch Belange des Vereins einbringen; die Gesprache dienen
insofern als Korrektiv. Die Entwicklungsgesprache werden
von der Geschaéftsfuhrer*in und einem Vorstandsmitglied mit

allen Mitarbeiter*innen des Vereins mindestens alle zwei
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Jahre geflihrt. Die Mitarbeiter*innen erhalten vor dem
Gespréch einen Leitfaden**. Dieser dient zur Orientierung
und als Vorbereitung auf das Gespréach.

Die Gesprache werden protokolliert, wobei die Protokolle
vertraulich und nur den Gesprachsteilnehmenden zuganglich
sind. Zum Ende des Gespréachs werden zum einen Punkte in
einem Themenspeicher gesammelt, die im Verein weiter zu

bearbeiten sind; zum anderen werden Entwicklungsvereinba-

rungen® festgehalten, in denen mégliche Entwicklungsziele,
geplante Veranderungen, Fortbildungswiinsche etc. festge-
halten werden, um im n&chsten Gesprach auf ihre Umset-

zung hin tberprift zu werden.

Die Fortbildungsplanung umfasst mehrere Ebenen. Zum
einen wird allen Mitarbeiter*innen (Team)Supervision zu
folgenden Schwerpunkten angeboten bzw. nahegelegt: Team-
und Konzeptentwicklung, Fallbesprechungen, Reflexion
eigener Arbeitsansétze und spezifische Anforderungen der

alltaglichen Arbeit.

Des Weiteren wird die Teilnahme an Fortbildungsveran-
staltungen und Fachtagungen in den einzelnen Projekten
(Tatigkeitsfeldern) organisiert. Die Projektteams ermitteln
eventuelle fachliche Bedarfe und eruieren dazu passende
Angebote. Um diesen Prozess zu unterstitzen, werden
aktuelle Fortbildungsangebote der flr uns relevanten Anbieter
kontinuierlich entweder allen Mitarbeitenden oder fachspezi-
fisch bestimmten Arbeitsbereichen zur Verfiigung gestellt.
Beispielsweise wurde in jingster Zeit ein Fortbildungsangebot
.Deutsch als Fremd-/Zweitsprache” durch eine Mitarbeiterin
des Projekts ,Sprungbrett” recherchiert, ausgewahlt und

wahrgenommen - als Reaktion auf die veranderte

44

i - Nachweis 111.8.2: Leitfaden Entwicklungsgespréach

- Nachweis 111.8.3: Formblatt Entwicklungsvereinbarung
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Teilnehmendenstruktur im Projekt.

Auf inhaltliche Notwendigkeiten des Gesamtvereins
reagiert der Trager zusatzlich durch interne Fortbildungsan-
gebote; so wurden beispielsweise Seminare zu Gewaltpra-
vention, Erste Hilfe, IT-Datensicherheit und Interkultureller

Offnung durchgefihrt.

In den Teams wird Uber die Fortbildung berichtet. Fortbildung wird
angeboten, dokumentiert

Fortbildungsnachweise missen zeitnah bei der Personal- und ausgewertet.

verwaltung in Kopie eingereicht werden, Die Kompetenz-

profile werden entsprechend erganzt.

Uber die in den Teams beschlossenen Fortbildungen wird
die Geschaftsfuhrung informiert; bei umfangreicheren
Fortbildungen oder Kosten tber 300,- EUR muss die Fortbil-
dung durch den GefA bewilligt werden.

DarlUber hinaus unterstttzt der Trager die Mitarbeiter*in-
nen bei der Teilnahme an Weiterbildungen oder dem Erwerb
von Zusatzqualifikationen, die sich aus den Entwicklungsge-
sprachen ergeben kénnen*®. Wenn diese Weiterbildungen der
beruflichen Weiterentwicklung dienen und fur den Trager
einen qualitativen Nutzen haben, werden die Mitarbeiter*in-
nen hinsichtlich Kostenbeteiligung und Arbeitszeitausgleich

gefordert.

Zum Qualitatsbereich ,Personal“ gehoren fiir uns neben Weitere Aspekte der

_ . Personalentwicklung
Personalplanung, Personaleinsatz und Personalentwicklung
auch Verfahrensweisen bei der Gewinnung und Einstellung

von Mitarbeiter*innen sowie Aspekte der Personalfiirsorge.

% > Nachweis I11.8.5: Regelungen Fort- und Weiterbildung
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Das Verfahren bei Personaleinstellungen®’ ist als Prozess

beschrieben. Als Leitfaden fur Bewerbungsgesprache gibt es
eine ,Checkliste Bewerbungsgesprache“?®. Das Verfahren

bezieht sich auf das Vorgehen bei allen hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen. Es unterscheidet also nicht grundsatzlich
zwischen hauptamtlichen Padagog*innen, Anleiter*innen oder
Verwaltungsmitarbeiter*innen. Wegen der Einbindung in die
Vereinsstrukturen ist fur uns die Unterscheidung zwischen
hauptamtlichen Mitarbeiter*innen und als Honorarkraften
tatigen Mitarbeiter*innen wichtiger als die zwischen péadago-
gischem und nichtpadagogischem Personal. Deshalb wird
das Einstellungsverfahren bei hauptamtlichen Mitarbeiter*in-
nen einheitlich geregelt und hier in QB 8 behandelt. Neben
der fachlichen und persénlichen Eignung von Bewerber*innen
spielen fur uns auch Interesse und Verstandnis der Mitarbeit
in einem selbstverwalteten Betrieb eine zentrale Rolle.
Erlauterungen hierzu sollen deshalb in jedem Bewerbungs-

gesprach erfolgen.

Bei neuen Projekten geht es nicht nur um die Frage der
passenden Qualifikationen, sondern auch um die Interessen
der Mitarbeiter*innen: Hat jemand das Interesse, sich inner-
halb des Vereins zu verandern? Deshalb ist es wichtig, neue
Stellen zunéachst intern auszuschreiben, bevor aul3erhalb des
Vereins nach neuen Mitarbeiter*innen gesucht wird. Des
Weiteren ist geregelt, dass Einstellungskommissionen

gebildet werden und wie sich diese zusammensetzen.

Der 8§ 14 der Geschéaftsordnung widmet sich dem Thema
Personalfiirsorge. Dort ist auch geregelt, dass neuen Mitar-
beiter*innen ein Pate bzw. eine Patin zur Seite gestellt wird,

um diese in Vereinsstruktur und Kultur der basa einzufiihren

" siehe > Nachweise 111.3.2 und 111.3.3
8 > Nachweis 111.8.6: Checkliste Bewerbungsgespréache
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und sie im ersten Jahr als erste*r Ansprechpartner*in bei

Fragen, Problemen und Konflikten zu begleiten.

Der § 12 der Geschaftsordnung regelt das Vorgehen bei
Konflikten zwischen Mitarbeiter*innen. Es wird eine Konflikt-
l6sungsgruppe gebildet, die aus den Konfliktbeteiligten, je
einer frei gewéhlten Vertrauensperson der Konfliktbeteiligten

und mindestens einer weiteren Person besteht.

Aus dem Selbstverstandnis als selbstverwalteter Betrieb
folgt fUr uns: Wir ibernehmen in hohem Mal3e Verantwortung
fur die eigene Arbeit und gemeinsam fur die basa insgesamt.
Dies beinhaltet auch die gemeinsame Verantwortung fir den
Erhalt der Arbeitsplatze. Personalentwicklung und Personal-
fursorge sollen eine hohe Qualitat unserer Arbeit gewahr-

leisten, denn:

Die Arbeit in unserem Verein wird getragen vom grof3en
Engagement der Mitarbeiter*innen; die hohe Identifikation mit
den Aufgaben und Zielen des Vereins sowie die teils
langjahrige Betriebszugehdrigkeit sind hierfur Beleg. Die
Mitarbeiter*innen der basa sind fachlich hoch qualifiziert, sie
verfuigen Uber Hochschulabschlisse und abgeschlossene
Berufsausbildungen und eine Vielfalt von Zusatzqualifizierun-
gen. Regelmalige Supervision und Fortbildung sind Standard

in unserer Arbeit.

Konfliktmanagement

Eine Begriindung der
QualitadtsmaBnahmen in
Bezug auf das Leitbild
und die Definition
gelungenen Lernens liegt
vor.

8.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun  gen

Die meisten der bei uns eingesetzten Verfahren haben sich
bewahrt und werden kontinuierlich weiterentwickelt. Das gilt
fur Personalgewinnung und -entwicklung, Fortbildung und

Kompetenzprofile.
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Eine immer wiederkehrende Herausforderung ist der
Umgang mit Konflikten in der Selbstverwaltung. Die Aussa-
gen im betreffenden 813 der GO gehen sowohl auf den
Umgang mit Konflikten zwischen Kolleg*innen wie auf den
Umgang mit Regelverletzungen ein. Aus dem Bedirfnis
heraus, Konflikte nachvollziehbar und adaquat zu bearbeiten,
haben wir versucht, eine detaillierte Verfahrensbeschreibung
fur das Vorgehen bei verschiedenen Konflikten bzw. Verlaufs-
formen zu erstellen. Dabei stellte sich heraus, dass die unter-
schiedlichen Mdglichkeiten, wie Konflikte beschaffen sein
konnen sowie der nicht standardisierbare personale Anteil
darin eine Verfahrensbeschreibung entstehen lief3en, die
enorm komplex war und in dieser Form nie angewendet
wurde. Vermutlich ist die Beschreibung in der Geschéftsord-

nung zum Umgang mit Konflikten ausreichend.
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Qualitatsbereich 9 Controlling

9.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Das Berichtswesen von basa ist — aufgrund des breiten Ein dokumentiertes
Berichtswesen zu
relevanten, begriindeten
vielfaltig. Es hat mehrere Dimensionen: Zum einen eine nach  Spezifikationen ist
eingefiihrt.

und unterschiedlichen Aufgabenspektrums des Vereins — sehr

innen gerichtete, indem verschiedene Berichtsformen fur die
Steuerung der Arbeit des Vereins noétig sind bzw. diese erst
ermdglichen; zum anderen eine nach aul3en gerichtete:

Wir mussen bestimmten Berichts- und Nachweisformen, die
durch Forder- und Auftraggeber gesetzt werden, geniigen,
und wir verwenden bestimmte Berichtsformen fir die
Aulendarstellung, Kundeninformation und Akquise.

Hier gibt es teilweise Uberschneidungen mit auch intern

verwendeten Berichtsformen.

Ein wesentliches Element des internen Berichtswesens
und damit der internen Steuerung sind die Teamsitzungen der
einzelnen Projekte. So findet z.B. das interne Controlling im
Projekt Sprungbrett zeitnah im Rahmen der zweiw6chent-
lichen Teamsitzungen statt. Hier werden unter anderem die
Teilnehmenden, ihr Arbeits- und Lernverhalten, aktuelle
Probleme usw. besprochen und geeignete Gegenmal3nah-
men erdrtert und beschlossen. Somit ist die Teamsitzung ein
geeignetes Instrument, um schnell auf problematisches
Teilnahmeverhalten einzuwirken. Eine vertiefte Erérterung der
eingeleitenden Mal3Bhahmen und Reaktionen findet in der

Supervision (alle vier bis sechs Wochen) statt.

Neben den mindlichen Berichten in den Teamsitzungen
der jeweiligen Projekte findet ein Berichtswesen auf der
Ebene des Gesamtvereins in den monatlichen Sitzungen des
Geschaftsfihrenden Ausschusses (GefA) statt; dort kommen

alle relevanten Dinge zur Sprache, die fur den Gesamtverein
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von Bedeutung sind. Unter den Rubriken ,Personalentwick-
lung“ und ,Projektentwicklung” werden aktuell wesentliche
Fragen behandelt, in denen Berichte aus den Projekten
immer ein Tagesordnungspunkt sind. Diese beiden Spezifika-
tionen sind fur die Absicherung unserer Arbeitsbereiche und
Arbeitsplatze zentral, da viele Projekte befristet finanziert
sind. Insofern ist die kontinuierliche Rickkopplung zwischen
Einzelprojekten und ihren Mitarbeiter*innen sowie der
zentralen Steuerungsgruppe GefA fir unser internes
Berichtswesen besonders wichtig. Dokumentiert werden
diese Sitzungen in Form von Protokollen, die auf der Basis
einer einheitlichen Vorlage erstellt werden. Die Protokolle sind

fur alle Mitglieder im basa-Net einzusehen.

Ein wichtiges Medium, Uber das aktuelle Informationen
Uber unsere Arbeit (z.B. aus Presseveroffentlichungen) oder
Berichte verdéffentlicht werden, ist unsere Webseite

www.basa.de.

Ansonsten sind wesentliche Elemente des externen
Berichtswesen vorgegeben. Sowohl fir die Seminare der
Politischen Bildung als auch fur die Projekte im Bereich BOB

bestehen unterschiedlich umfangreiche Dokumentations- und
Nachweispflichten gegeniber den Férdergebern bzw. Auftrag-
gebern. Entsprechend sind die Spezifikationen auch unter-
schiedlich. Diese sind zum einen finanzieller Natur, indem
nachzuweisen ist, welche Ausgaben getatigt worden sind und
wie das betreffende Projekt bzw. die Mal3hahme finanziert
worden ist (Verwendungsnachweise). Zum zweiten ist inhalt-
lich nach vorgegebenen Spezifikationen Uber die Projekt-
durchfiihrung Auskunft zu geben. Auch die vorgegebenen

Rhythmen sind unterschiedlich.

Bei dem vom Land Hessen und dem ESF geftrderten
Projekt Sprungbrett findet das Berichtswesen tber ein Web-
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portal statt. In Bezug auf Durchfiihrung und Zielerreichung ist
der Bericht nach bestimmten Spezifikationen zu verfassen.
Diese beziehen sich z.B. auf Konzeptumsetzung und -ande-
rungen, Erfolgsfaktoren und Probleme bei der Zielerreichung,
auf Teilnehmendenzahl und -struktur, erreichte Abschliisse
und Vermittlungen, Umgang mit Férderplanen sowie die
kiinftige Weiterentwicklung des Konzeptes™.

Auch wenn diese Teile des Berichtswesens recht fremdbe-
stimmt ist, sind trotzdem dessen Spezifikationen auch fur uns
selbst wichtig, denn bestimmte Kennzahlen und Indikatoren
dienen uns auch zur eigenen Uberpriifung des Erfolgs
unserer Arbeit. Teilweise liegen diesen Berichten umfangrei-
chere Auswertungen zugrunde, die fir projekteigene Zwecke
von Bedeutung sind (z.B. Herkunft von Projektteilnehmenden
nach Stadten/Gemeinden aufgeschlisselt); teilweise werden
sie als erganzende Angaben fir den Jugendhilfeausschuss
aufbereitet, der z.B. beim Projekt Sprungbrett nicht nur den
Bericht, den wir auch fur das Land Hessen erstellen,
bekommt, sondern zusatzliche Angaben tber Herkunft,
Vermittlung und Verbleib der Teilnehmenden®.

Auch bei der Berufseinstiegsbegleitung (Auftraggeber

Bundesagentur fur Arbeit) werden Daten zur Leistungs- und
Verhaltensbeurteilung der Teilnehmenden tber ein Webportal
eingegeben. Zudem mussen ausfihrliche kleinschrittige

Forderdokumentationen erstellt werden.

Die Jugendberufsagentur evaluiert die Arbeit mit den

Teilnehmenden und berichtet zweimal im Jahr gegeniber der
vom Hochtaunuskreis eingerichteten Steuerungsgruppe.

Ahnlich evaluieren die Schulprojekte ihre Teilnehmenden

und berichten gegentber der Fachstelle Jugendberufshilfe

9 > Nachweis 111.9.1: Formblatt Sachbericht Qualifizierung und Beschaftigung
% > Nachweis 111.9.2: Evaluationsbericht Sprungbrett
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des Hochtaunuskreises.

Im Tagungshaus, also dem Beherbergungsbetrieb in der
Jugendbildungsstatte, bestehen nicht die auReren Verpflich-
tungen der Nachweisfiihrung wie bei den anderen Fachbe-
reichen. Es werden allerdings - zum internen Controlling -
kontinuierlich Ubernachtungs- und Umsatzzahlen erhoben
und mit Planzahlen verglichen, um negativen Entwicklungen
maoglichst zeitnah begegnen zu kénnen. Diese Spezifikation
des internen Berichtswesens hat ihren wichtigen Grund darin,
dass die Sicherung von Overheadkosten des Vereins auch
von der Entwicklung der Tagungshauseinnahmen abhangt,
sodass diese kontinuierlich beobachtet werden muss. Die
Ubernachtungszahlen werden auRerdem monatlich an das

Statistische Landesamt Hessen weitergegeben”.

In der Jugendwohngruppe wird einerseits intern tiber

Gespréachsnotizen, Beobachtungsbdgen, Arztdokumentatio-
nen und Tagesberichte die Arbeit umfangreich dokumentiert;
extern wird ca. halbjahrlich ein Sachstandsbericht zu den

einzelnen Jugendlichen fur das Jugendamt erstellt.

Im Bereich PolBil wird ein auf Excel basierendes Seminar- Kennzahlen/Kennziffern
und qualitative Erfolgs-
indikatoren sind definiert
Uberpriifung des inhaltlichen Angebots eingesetzt. Dabei und begriindet.

Sie werden regelmaRig
erhoben und bewertet.
nen Zuwendungsgeber*innen berucksichtigt, aber auch Konsequenzen werden
gezogen.

controlling zur Finanzplanung und -steuerung sowie zur

werden die unterschiedlichen Anforderungen der verschiede-

Kennzahlen und Kennziffern zur Steuerung und Planung
erhoben. Wichtige Kennzahlen sind die Kosten- und Finan-
zierungsgrofR3en der Veranstaltungen; diese missen mit den
von den Zuwendungsgeber*innen zur Verfiigung gestellten
Gesamtetats abgeglichen werden und gegebenenfalls an die

Veranstaltungsplanung angepasst werden. Die Zahlen

L > Nachweis 111.9.3: Statistik Tagungshaus
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werden nach Ablauf jeder Veranstaltung angepasst und in
Hinblick auf den Stand des Abwicklungsprozesses
aktualisiert. Im Team werden eventuelle Abweichungen von
Planzielen bewertet und Uber mdgliche Konsequenzen
beraten. Dies kdnnte z B. sein, dass weitere Seminare
geplant und durchgeftihrt werden kénnen und sollten, falls
andere Veranstaltungen ausfallen und so Fordergelder
(wieder) zur Verfiigung stehen. Das Controlling findet als

fortlaufendes Verfahren in den Teamsitzungen statt.

Das Verfahren ist seit mehreren Jahren eingespielt und hat
sich bewahrt. Dartiber hinaus arbeitet das Team derzeit an
einer Aktualisierung des Controllings, um es an strukturelle
Entwicklungen der Férderlandschaft anzupassen. Dies
umfasst auch die Erweiterung um Softwareldésungen zur
Unterstitzung dieser Prozesse. Dazu gehort z.B. die
Etablierung einer digitalen, revisionssicheren Archivierung
von Belegen und wichtigen Dokumenten wie Bewilligungs-

bescheiden oder Kooperationsvertragen.

Wichtige qualitative Erfolgsindikatoren sind die positiven
Ruckmeldungen sowohl der Teilnehmenden als auch der
Zuwendungsgeber*innen, aber auch die Aufmerksamkeit der
politischen Offentlichkeit wie der Presse. Unsere Veranstal-
tungen, Konzepte und Seminarergebnisse haben in den
letzten Jahren viel Anerkennung erfahren, was unter anderem
zur Anerkennung als sonstiger Trager der auf3erschulischen
Jugendbildung in Hessen flhrte, sich aber auch in Besuchen
von Politiker*innen (z.B. Diskussionen mit MdLs), Presse-
artikeln oder Auszeichnungen niederschlug.

Die Kund*innenzufriedenheit ist zusatzlich ein wichtiges
Kriterium, das sich als Kennzahl ermitteln lasst. Sie ist
deshalb ein wichtiges Kriterium, weil Kund*innen nur dann ein

weiteres Seminar bei uns besuchen, wenn sie zufrieden
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waren. Die Kund*innenzufriedenheit zu unterschiedlichen
qualitativen Bereichen (vgl. Evaluation) wird immer wieder
wahrend des Seminars mit verschiedenen Methoden ermittelt.
Sollte der/die Seminarleiter*in wahrend des Seminars oder in
der Abschlussrunde negative Riickmeldungen von den
Teilnehmenden erhalten, dann wird dieses Ergebnis
spatestens in der monatlichen Teamsitzung besprochen und

gegebenenfalls ein Anderungsbedarf festgestellt.

Im Bereich BOB gibt es Planzahlen fir die verschiedenen
Projekte, sowohl finanzieller Art als auch bezuglich Teilneh-
mendenzahlen und Vermittlungserfolgen. Wichtige Kennzif-
fern sind beim PSB die Teilnehmendenzahlen, denn von der
Platzbesetzung héngt die Finanzierung der Projekte ab. Die
Platzbelegung wird anhand von Platzbelegungslisten®?
monatlich durch den Projektkoordinator Gberprift. Sollte es
nicht gelingen, vorhandene Platze zu besetzen, muss mit
finanziellen Einsparungen oder Stellenreduktionen reagiert

werden.

Wichtige Kennzahlen liefern die Ausgabenkontrollen als
Soll-Ist-Vergleiche, die mindestens im Turnus der geforderten
Ausgabenerklarungen tber tragereigene Checklisten®

vorgenommen werden.

Inhaltliche Erfolgskriterien sind vor allem die Vermittlungs-
ergebnisse, da diesen von Auftraggeberseite hohe Prioritat
zukommt. Gemal unserer Definition des gelungenen Lernens
ist aber auch ganzheitlich gedacht die soziale Dimension bzw.
die umfassende Unterstlitzung bei der Persdnlichkeitsent-
wicklung ein wichtiges Kriterium. Indikatoren fur gelingende
padagogische Begleitung sind auch beobachtbare Verselb-

standigung, Verbesserungen bei Regeleinhaltungen und im

°2 > Nachweis 111.9.4: Platzbelegungsliste Sprungbrett
% > Nachweis 111.9.5: Checkliste Ausgaben Sprungbrett
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Teamverhalten bei den Jugendlichen selbst sowie erfolgrei-
che Interventionen im familiaren, schulischen oder sozialen
Umfeld. Diese Faktoren gelten nicht nur fur die Projekte des
Bereichs BQB, sondern auch fur die Arbeit mit den jungen
Gefluchteten. Die Wertschatzung der Angebote wird durch die
finanzielle wie inhaltliche Unterstitzung durch Politik und
Verwaltung deutlich. Konsequenzen aus den Auswertungen
werden insofern gezogen, als die Konzeptionen kontinuierlich
angepasst und fortgeschrieben werden (d.h. in der Regel
jahrlich).

Im Fachbereich Tagungshaus werden monatlich Umsatz-
zahlen erhoben und mit den Planansétzen verglichen, um
Ausgabenverhalten und Werbungsaktivitdten steuern zu
konnen. Eine wichtige Vergleichszahl ist dabei die Auslastung
des Hauses (Anzahl Ubernachtungen geteilt durch Produkt
aus Anzahl Tage und Anzahl Betten).

Viele qualitativen Erfolgsindikatoren (wie Rickmeldungen
von Zuwendungsgebern, Politik und (Fach)Offentlichkeit) sind
nicht in dem Mal3e steuerbar. Wichtig sind in diesem
Zusammenhang die regelmaRige (jahrliche) Vorstellung der
Evaluationsberichte verschiedener Jugendberufshilfeprojekte
im Jugendhilfeausschuss und die dortigen Rickmeldungen
aus Politik und Fachoffentlichkeit, die Presseveroffentlichun-
gen Uber unsere Arbeit und Erfolge und nicht zuletzt auch die
Preise und Anerkennungen, die wir im Laufe der Jahre
bekommen haben. Dies alles erheben wir aber nicht im Sinne
einer Datel, in der erfasst wird, welche*r Politiker*in wann und
wie oft positiv Uber uns gesprochen hat. Insofern sind die Teil-
nahme und die AuRRerungen von Politiker*innen im Rahmen
unserer Hoffeste oder unserer Jubilaumsveranstaltungen uns
sehr wichtige Momente, aber dies eher in einem feldartigen
Sinne: Haben wir den Eindruck, das wir nach wie vor gut

verankert und angesehen sind? Gibt es Kritik? Gibt es
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Winsche an uns? Dies versuchen wir qualitativ zu bewerten
und Uberlegen mindestens jahrlich bei den Jahrestagungen,
ob und wie hier unsere Aul3endarstellung sinnvoll verbessert

werden kann.

Das Ineinandergreifen der verschiedenen Projektfinanzie- Die eingesetzten Ver-
fahren der finanziellen
Steuerung sind
Projekte selbst immer auch die Finanzierbarkeit des nicht von  beschrieben und

rungen im Verein muss neben der Kostendeckung der

. N . begriindet,
aul3en bezuschussten Overhead-Bereich gewahrleisten. Aus Gesichtspunkte der
diesem Grund sind wesentliche finanzielle Planungsinstru- Wirtschaftlichkeit werden
beachtet.

mente zum einen die Finanzplanungen der einzelnen
Fachbereiche und Projekte, zum anderen der Haushaltsplan
des Gesamtvereins®. Dieser fasst die einzelnen Planungen
zusammen bzw. benennt auf diesen aufbauend finanzielle
Planungsziele fur das Haushaltsjahr (= Kalenderjahr). Auf der
letzten Mitgliederversammlung im Jahr wird er von der
Geschatftsfiuhrerin vorgestellt und dort gegebenenfalls
modifiziert und beschlossen. Der Haushaltsplan besteht im
Wesentlichen aus einem Vergleich der geplanten Ausgaben

und Einnahmen.

Die Verwaltung erfasst alle Buchhaltungszahlen zeitnah
und ermdglicht so die finanzielle Steuerung (vor allem auch
Liquiditatssteuerung). Die Jahresabschlisse werden seit
2001 durch ein im Vereinswesen erfahrenes Steuerbera-

tungsburo erstellt.

Grundsatzlich ist das Ziel der finanziellen Unternehmens-
fuhrung, den Gesamtverein so schlank wie mdglich steuern
zu kdénnen. Vom Umsatz her gesehen besteht basa derzeit
(Friihjahr 2017) zu rund 38% aus Projekten des Bereichs
BQB, ca. 15% aus dem Bereich Politische Bildung, ca. 27%
Jugendwohngruppe, ca. 10% Tagungshaus sowie 10% Café

> > Nachweis 111.9.6: Haushaltsplan basa 2017
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und Sonstiges. Die Einnahmen werden zu ca. 86% aus

Offentlichen Zuschissen bzw. Auftragen bestritten.

Die Overheadausgaben betragen nur knapp 11% der
geplanten Gesamtausgaben. Die Moglichkeiten, einen
Deckungsbeitrag zu den Overheadkosten zu leisten, sind bei
den Projekten sehr unterschiedlich. Bei den meisten Férder-
geber*innen werden mittlerweile feste Séatze als Verwaltungs-
pauschalen eingerechnet, diese liegen zwischen 7% auf alle
abgerechneten Ausgaben und 20% auf die abgerechneten
Personalkosten fur hauptamtliches Personal. Dabei sind die
maoglichen Gesamtkosten aber stets gedeckelt, d.h. Kosten-
Uberschreitungen wie auch Mindereinnahmen (Zuschuss-
kirzungen aufgrund geringerer Platzauslastung) gehen zu

Lasten der Zuwendungsempfangerin.

Wichtige Instrumente des Kostencontrollings als Teil der

finanziellen Unternehmensfihrung sind projektbezogene
Checklisten, in denen quartalsbezogen Ist-Zahlen mit Soll-
Anséatzen verglichen werden. Das Projekt Sprungbrett ist zu
100% offentlich finanziert mit zwei Einschrdnkungen: Zum
einen sind die Kosten (nattrlich) gedeckelt im Rahmen des
jeweils anerkannten Kosten- und Finanzierungsplanes, zum
anderen stehen sie in einem Zusammenhang zur aktuellen
Platzbesetzung. Hier muss also zum einen gesteuert werden,
dass die Platze besetzt sind, zum anderen muss, falls dies
nicht gegeben ist, mit Einsparungen entsprechend reagiert

werden.

Die Jugendwohngruppe wird tber einen mit dem Jugend-

amt verhandelten und vereinbarten Tagessatz pro Betreutem
finanziert. Ausgegangen wurde von einem Auslastungsgrad
von 94%, sodass bei frei werdenden Platzen mdglichst rasch
nachbesetzt oder mit dem Jugendamt eine Anpassung des

Tagessatzes verhandelt werden muss.
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Das Tagungshaus bekommt fur den Betrieb keine
Zuschusse und muss kostendeckend wirtschaften, d.h. mit
Einnahmen der Gastgruppen seine Ausgaben (und seinen
Kostendeckungsbeitrag) bestreiten. Der Umbau des Hauses

wird zum grof3en Teil Uber 6ffentliche Zuschiisse getragen.

Im Bereich der politischen Bildung wird ebenfalls zum

grof3en Teil mit 6ffentlichen Zuschiissen bzw. Projektmitteln
gearbeitet. Dies betrifft vor allem die Personalkosten; fir die
Seminare stehen Etats verschiedener Geldgeber*innen zur
Verfiigung; damit sind diese Veranstaltungen aber nur im
Ausnahmefall finanziert, teilweise werden zusétzliche Mittel
(Uber Stiftungen usw.) akquiriert, ein Teil der Kosten wird tber
(im Jugendbereich naturgemaf nicht sehr hohe und keines-

falls kostendeckende) Teilnahmebeitrage gedeckt.

Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte spielen also in dreierlei
Hinsicht eine Rolle:

Zum ersten grundsatzlich, weil der Verein als Ganzes

wirtschaftlich leben will und muss.

Zum zweiten spielt bei allen Angeboten, also bei jeder Pro-
jektentwicklung, auch eine Rolle, ob und wie sich das betref-
fende Vorhaben wirtschaftlich sinnvoll umsetzen Iasst bzw.
zum wirtschaftlichen Gesamterfolg des Vereins beitragen
kann — auch wenn inhaltliche bzw. konzeptionelle Griinde
wesentlich fur die Planung dieser Projekte sind. Im Allgemei-
nen war unsere Fragestellung bei der Projektentwicklung
aber nicht ,Geht das?“, sondern ,Wie geht das, wie
bekommen wir es hin?“. Diese Haltung hat es uns ermaoglicht,
haufig konzeptionelle Vorreiter*innen zu sein und das Profil

von basa zu scharfen und bekannt zu machen.

Zum dritten bemtihen wir uns in allen Bereichen um

Wirtschaftlichkeit, indem wir uns im Rahmen von Haushalts-
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und Teilhaushaltsplanungen bewegen und méglichst flexibel
reagieren, wenn Kosten und/oder Finanzen sich aus dem

Plan bewegen.

Eine jahrliche zwei- bis dreitagige Arbeitstagung des
Vereins dient der Reflexion der Arbeitsergebnisse des
vergangenen Jahres und der Planung des folgenden Jahres.
Folgerungen bezuglich der Projekte, der Methoden und
Strukturen werden in entsprechende Veranderungen
umgesetzt. Die Veranderungen der Geschéftsordnung im
Laufe der letzten 10 Jahre dokumentieren die Anpassung von
Strukturen an veranderte Bedingungen. Die Anpassung von
Inhalten an veranderte Rahmenbedingungen lasst sich
exemplarisch belegen anhand veranderter bzw. neuer
Angebote fir bildungsferne junge Menschen sowie bei den
Seminarthemen, aber auch an neu entwickelten Angeboten

(z.B. Jugendwohngruppe fir junge Gefliichtete).

Interne Audits der einzelnen Projekte finden im Zusam-
menhang der GefA-Projektbesuche statt (vgl. QB 7 Seite 61).

Audits der Arbeit des Vereins finden des Weiteren jahrlich
im AZAV-Kontext statt. Hier geht es einerseits um Funktions-
weise und Prozesse der Gesamtorganisation, andererseits
schwerpunktméaf3ig um die Projekte und Angebote, die aus
SGB II- oder SGB llI-Mitteln gefordert bzw. finanziert werden.

Die regelméRigen Audits durch Weiterbildung Hessen (alle
3 Jahre) wiederum legen den Schwerpunkt mehr auf die

Bildungsarbeit des Vereins.

Wie im Leitbild ausgefuhrt ist unser Ziel, junge Menschen
bei ihren gesellschaftlichen und kulturellen Suchbewegungen
zu unterstitzen. Aus diesem Grund ist die Gesamtplanung

des Vereins ganz Uberwiegend auf direkte Projekte zur

Seite 82 von 99

Interne Priifungen zur
Funktionsweise der
Organisation finden
regelmaRig statt.
Konsequenzen aus den
Priifergebnissen werden
gezogen.

Eine Begriindung der
QualitdtsmaBnahmen in
Bezug auf das Leitbild
und die Definition gelun-
genen Lernens liegt vor.



basa e.V. - Selbstreport zur Retestierung Controlling

Forderung unserer Zielgruppen ausgerichtet. Unsere
Steuerungsbemuhungen zielen darauf hin, die im Leitbild

ausgefuhrten Ziele zu erreichen.

Unsere Beobachtung Gelungenen Lernens ist hierbei ein
zentrales Element der Gewinnung einer fachlich-padagogi-
schen Sicht auf unsere Lernendenorientierung; hier sind sehr
dezidierte Aussagen enthalten, die Lernerfolge qualitativ
beschreiben und teilweise quantitativ messbar machen. Diese
Erfolgszahlen sind Richtschnur in der Steuerung unserer
Arbeit (vgl. QB 4 Seite 41 1.).

9.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerun  gen

Wie mehrfach erwdhnt, haben sich die beschriebenen Die eingesetzten
Verfahren und die damit
erzielten Ergebnisse
auch im Hinblick auf unsere ,schlanke” Verwaltung — als werden bewertet.
Schlussfolgerungen
werden gezogen.

Elemente des Controllings im Wesentlichen bewahrt und —

passend erwiesen.

Internes Berichtswesen: Die vereinsoéffentlich zugangli-

chen Protokolle haben sich als wesentliches Element der
gegenseitigen Information Uber die Arbeit der einzelnen
Projekte und Gremien bewahrt. Ebenfalls bewéhrt haben sich
die Projektbesuche des GefA und die Vorstellung von Neue-
rungen einzelner Projekte im Rahmen von Mitgliederver-
sammlungen. Neu ist, dass — bisher nur im Fachbereich Polbil
— neue Medien wie Etherpads (zum kooperativen Arbeiten)
oder webbasierte Instant-Messaging-Dienste (zur Vereinfa-

chung interner Kommunikation) genutzt werden.

In Bezug auf die finanzielle Steuerung hat sich die seit

2011 eingefuhrte Personal- und Buchhaltungssoftware sehr
bewahrt. Abgleichprozesse mit dem Steuerbiro wurden ver-
einfacht und eine zeitnahe Kostenstellenrechnung ermaéglicht,

womit auch Seminarabrechnungen sehr vereinfacht wurden.
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Qualitatsbereich 10 Kundenkommunikation

10.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Als Kunden des Vereins basa e.V. verstehen wir einerseits

die unmittelbaren Nutzer*innen unserer verschiedenen

Angebote:

—

—

—

—

Gaste des Tagungshauses

Gaste des Café HARTEL

Teilnehmer*innen von Seminaren der politischen Bildung
Teilnehmer*innen der Beratungs-, Férder- und
Qualifizierungsmalnahmen der Jugendberufshilfe

Bewohner in der stationdren Jugendhilfe (umA)

Wir verstehen aber auch eine ganze Reihe von

Institutionen als Kunden und gestalten entsprechend die

Kommunikation mit ihnen. Dies sind:

—

—

Schulen, mit denen wir kooperieren

Der Fachbereich Soziale Dienste (Fachstelle
Jugendberufshilfe) des Hochtaunuskreises sowie das
(kommunale) Jobcenter

die Agentur fur Arbeit

Ministerien auf Landes- und Bundesebene sowie
Vertreter*innen des Hochtaunuskreises

samtliche anderen Zuwendungsgeber*innen

So ergibt sich bei den MaRnahmen der Jugendberufshilfe

eine doppelte Kundenbeziehung:

Zum einen die Auftrag-/Zuwendungsgeber*innen: Der

Kontakt zu ihnen entsteht Uber die in den jeweiligen Program-

men vorgesehenen Ausgabenerklarungen, Mittelabrufe,

Platzbelegungsmeldungen, Zwischenberichte, Verwendungs-

nachweise usw.; wir wenden uns auf3erdem an die zustandi-

gen Fachleute der Geldgeber*innen bei finanziellen, organi-

satorischen oder die Teilnehmenden betreffenden Fragen.
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Ebenso suchen wir den direkten Austausch bei Fachgespréa-
chen und -konferenzen. Ziel ist dabei immer, Qualitat und
Relevanz unserer Arbeit moglichst transparent und nachvoll-
ziehbar darzustellen.

Mit den ,direkten* Kund*innen, den Jugendlichen, erfolgt
die Kundenkommunikation vor Mal3nahmeeintritt im personli-
chen Gesprach. Bei einigen der von uns durchgefihrten
Projekte ist die Teilnahme der Jugendlichen nicht immer ganz
freiwillig. Deswegen geht es darum, sie von den Chancen des
Angebots zu Gberzeugen, denn erfolgreich kann z.B. die
Arbeit im Beschaftigungsprojekt nur sein, wenn die Jugend-
lichen ein positives Verhaltnis dazu entwickeln. Um die
Rahmenbedingungen klar abzustecken, werden Regeln
erlautert und das Einverstandnis mit diesen in einem Vertrag

festgehalten®>.

Wir arbeiten im intensiven Netzwerk mit anderen Jugend-
hilfetragern. Dies dient einerseits der Koordination von
Hilfemal3nahmen fir die Teilnehmenden, die bereits in
unseren MalRnahmen sind, macht uns aber auch bekannt,

wenn fur Jugendliche ein MaRnahmenplatz gesucht wird.

Auch bei den Angeboten der politischen Bildung kann man

von einer doppelten Kundenbeziehung sprechen: Einerseits
sind die Teilnehmenden Kunden, die im Vorfeld tber das
Angebot informiert werden, wahrend des jeweiligen Angebots
Einfluss auf die Durchfihrung nehmen kénnen und zum Ende
der Veranstaltung ihre Einschatzungen rickmelden kénnen
bzw. sollen. Zu einem Teil kommen die Teilnehmenden an
Veranstaltungen Uber freie Ausschreibungen zu uns; diese
geschehen tiber unsere Website®®, iiber Veranstaltungsflyer®’

und Kooperationspartner*innen. Teilweise werden

** > Nachweis 111.10.1: Teilnehmendenvertrag Sprungbrett
%6 www.basa.de/index.php/veranstaltungen
*" siehe - Nachweise 111.4.3
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Veranstaltungen fur bzw. mit Teilnehmendengruppen oder
-szenen durchgefuhrt, mit denen schon langer in bestimmten
thematischen Zusammenhangen gearbeitet wird. Hier erfolgt
die Kommunikation Giber Kooperationspartner*innen, zum Teil
Uber Mailverteiler. Andererseits sind unsere Kund*innen aber
auch Kooperationspartner*innen selbst, vor allem etliche
Schulen, Jugendbildungswerke, andere Jugendverbande

usw.

Oft ist basa bereits tber unsere Jugendberufshilfe-Ange-
bote an Schulen ein Begriff, es gibt aber auch den umgekehr-
ten Fall, dass die Jugendberufshilfekontakte auf bestehende
Kooperationserfahrungen im Bereich der politischen

Jugendbildung bauen kénnen.

Fur das Tagungshaus von zentraler Bedeutung sind unser
direkter Kundenkontakt sowie die basa-Website. Durch Nach-
frage bei den Gasten haben wir die sonstigen Werbemittel im
Laufe der Jahre optimiert und immer wieder angepasst an
veranderte Zugangsweisen (Internetportale). Mittlerweile
erreichen uns die meisten An- und Nachfragen per Email.
Viele Gruppen sind langjahrige Stammgéaste (beispielsweise
in den letzten Jahren vermehrt Trager, die politische
Seminare mit FSJ-Teilnehmenden durchfihren und die
Bildungsstatte tber mehrere Jahre im Voraus buchen). Da
Bedarfsanfragen von Tagungsgruppen sehr unterschiedlich
sind (Medien, Freizeitprogramm, besondere Essenswinsche,
behindertengerechte Ausstattung usw.), beraten und klaren
wir Einzelheiten serviceorientiert. So kann die optimale
Versorgung unserer Gaste im Dialog vorbereitet werden, da
storungsfreie und atmosphéarisch stimmige Rahmenbedin-
gungen flr uns auch einen Aspekt des gelungenen Lernens
darstellen. Im QB 3 (Schlisselprozesse) haben wir diese
dialogischen Klarungsprozesse auch fur interne Seminar-

veranstaltungen diskutiert und standardisiert. Hier findet die
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Kundenkommunikation

Abstimmung der Winsche mit den Seminarorganisator*innen
intern und mundlich statt, grundlegende Vertragsangelegen-
heiten werden zur Vermeidung von Missverstandnissen
schriftlich festgehalten. Die Seminarleiter*innen aus dem
eigenen Haus werden begriffen als Stellvertreter*innen der
Teilnehmer*innengruppen, die die Kund*innen des Tagungs-
hauses und der Veranstaltung sind. Fur gelungenes Lernen

missen beide Angebote gut aufeinander abgestimmt sein.

Die Kundenbeziehungen im Café HARTEL sind besonders

vielfaltig. Hier sind zun&chst die Teilnehmenden des Beschéf-
tigungs- und Qualifizierungsprojekts ,Fairwarts” zu nennen,
dann die Gaste des Begegnungscafés, und schliellich die
verschiedenen regionalen Gruppen, mit denen das Projekt
kooperiert und die die Raumlichkeiten fur ihre Veranstaltun-
gen gerne nutzen - was wiederum eine positive Ausstrahlung
beziiglich der Wahrnehmung des Vereins in der Offentlichkeit
hat.

Die Bewohner der Wohngruppe fiir umA haben feste

Ansprechpartner*innen unter den sie betreuenden Fachkraf-
ten (Bezugsbetreuungssystem). Mindestens einmal wochent-
lich finden Jugendbesprechungen statt, bei denen die Bewoh-
ner ihre Anliegen, Beschwerden und Wiinsche einbringen
kénnen; anfangs und gegebenenfalls weiterhin unter Mitwir-
kung von Sprachmittlersinnen. RegelméalRige Kontakte gibt es
aulRerdem mit den zustandigen Mitarbeiter*innen des
Jugendamtes sowie den Vormindern. Da wir im Feld der
stationaren Jugendhilfe recht neu tatig sind, war und ist es
notig, die zustéandigen Stellen von unserer Zuverlassigkeit
und fachlichen Qualitat zu Uberzeugen, auch wegen der noch

etwas unklaren Zukunftsperspektive in diesem Feld.
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Kundenkommunikation

AGBs fir die Veranstaltungen der Politischen Bildung, der
Kinder- und Jugendarbeit des BDP) sowie die Vertragsbedin-
gungen des Tagungshauses sind im Web veréffentlicht. Dort
sind Malinahmen zum Verbraucherschutz insofern enthalten,
als die Kunden tber Anmeldungsmodalitaten, Ricktrittsbe-
dingungen, Stornogebihren, Datenerhebung usw. informiert

werden.®®

Fur Seminare der politischen Bildung kdnnen sich die
Teilnehmer*innen per Mail oder tber Online-Formulare
anmelden. Die Formulare sind auf der Homepage zu finden
bzw. auf dieser verlinkt. Beworben werden die Veranstaltun-

gen per Flyer, Gber Mailing-Verteiler und digital auf der

Homepage sowie ggf. verschiedenen zielgruppenspezifischen

Plattformen. Die Anmeldungen sind mit der Zustimmung zu
den AGB verbindlich.

Zur Anmietung des Tagungshauses wird ein Belegungs-

vertrag zugesandt (in der Regel per Mail).>

Die Rahmenbedingungen fur die Anmeldeverfahren bei
Maflnahmeteilnehmer*innen der Jugendberufshilfeprojekte

sind durch Institutionen bzw. Auftraggeber*innen nach Ziel
und Zweck der Zuwendung vorgegeben. Dabei ist das
gesamte Anmeldeverfahren eine Abfolge von schriftlicher
oder mundlicher Information, eines Aufnahmegespraches,
unterschiedlicher Einverstandniserklarungen (teilweise von
Erziehungsberechtigten) und verschiedener Teilnahmever-
einbarungen, die von den Teilnehmenden zu unterzeichnen

sind und vom Charakter der Ma3nahme abh&ngen.

In Beratungsprozessen innerhalb der Schulprojekte und

der Berufseinstiegsbegleitung kann und darf die Beratung von

Die Geschafts-
bedingungen, inkl. der
MaRnahmen zum
Verbraucherschutz, sind
veroffentlicht.

Die verbindlichen
Anmeldeverfahren sind
definiert und werden
vorgehalten.

% > Nachweise 111.10.2: AGBs Polbil, Jugendarbeit; Vertragsbedingungen Tagungshaus

> Nachweis 11.10.3: Belegungsvertrag Tagungshaus
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Schiller*innen erst nach unterschriebener Einverstandnis-

erklarung der Eltern beginnen.

Anregungen und Beschwerden unserer Kund*innen Anregungen und
Beschwerden werden

verstehen wir als systematischen Prozess. Das heil3t, wir erhoben und

wuinschen und fordern dazu auf, unsere Arbeit zu bewerten. ausgewertet.
Konsequenzen werden
Die unterschiedlichen Bereiche und Projekte verfugen gezogen.

Uber differenzierte Instrumente in der Riickmeldung fur
unsere Kund*innen: So wird um die Beantwortung von Frage-
bdgen gebeten, die konkret auf die Angebote im Haus und
deren Nutzung abgestimmt sind. Die Nutzung der so gewon-
nenen Anregungen und Beschwerden wird in QB 6 Infra-

struktur beschrieben.

In anderen Bereichen sind projektbezogene Fragebdgen,
die in den einzelnen Projekten zu unterschiedlichen Zeitpunk-
ten eingesetzt werden, die Grundlage fur Riickmeldungen.
Die Fragebtgen wurden teilweise mehrfach Gberarbeitet,

damit sie auch fiir alle TN verstehbar und nutzbar sind.®°

10.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgeru  ngen

Die Formen der Kundenkommunikation sind durch das Die eingesetzten
Verfahren und die damit
erzielten Ergebnisse
haben sich unsere Verfahren als gewachsene und immer werden bewertet.
Schlussfolgerungen
werden gezogen.

breite Spektrum unserer Angebote sehr vielfaltig. Insgesamt

wieder an veranderte Rahmenbedingungen sowie veranderte
Kund*inneninteressen angepasste Formen bewéhrt (gerade
im Tagungshaus ist auffallig, wie sich die Kundenkommuni-

kation hin zu Internet- und Mailverkehr verandert hat).

Uber alle Bereiche hinweg fiihrte und fiihrt unsere Kunden-
kommunikation zu Veranderungen und Anpassungen unserer
Angebote: z.B. bei der Flexibilisierung von Seminarablaufen,
bei der methodischen und inhaltlichen Gestaltung von

% ausfiihrliche Verfahrenbeschreibungen hierzu finden sich im Text zum QB 5 (Evaluation).
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Seminaren. Dabei spielen allerdings nicht nur die hier
genannten Formen der Kundenkommunikation eine Rolle,
sondern diese sind vielmehr Teil eines Ganzen, in dem auch
Evaluationsprozesse, eigene Reflexionen, Marktbeobachtung
usw. eine Rolle spielen. Wichtiger Teil des Ganzen und auch
eine Form der Kundenkommunikation ist dabei der regelma-
Bige Kontakt mit Entscheidungstrager*innen in der Politik, in
Behorden, Schulen und anderen Organisationen und der
Kontakt mit den Menschen, die dort wichtige Ansprechpart-
ner*innen sind. Denn unsere Angebote sind entstanden und
verandern sich in einem Netzwerk aus all diesen Menschen,
Institutionen, Interessen und Strdbmungen sowie unserer
Reaktion darauf bzw. auch unserer Anregungsfunktion im
Netzwerk. Wie wir im QB2 (Bedarfserschlie3ung) darlegen, ist
die gute Verankerung in Netzwerken auch haufig wirksam bei
der Erschliel3ung neuer Arbeitsfelder, wie z.B. der Griindung

einer Jugendwohngruppe in Tragerschaft von basa e.V.
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Qualitatsbereich 11 Strategische Entwicklungsziele

11.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

11a Strategische Entwicklungsziele der vorangegange nen Testierung

Entsprechend unserem Leitbild ist es unser wesentliches Ziel, junge Menschen bei
ihren Suchbewegungen in unserer Kultur zu unterstitzen. Sie sollen dazu befahigt
werden, eigene Ziele und Positionen zu entwickeln und im Respekt gegenlber ihrer
sozialen und naturlichen Umwelt demokratisch zu vertreten. Besonders bei benachtei-
ligten jungen Menschen wollen wir Persénlichkeit und Motivation stabilisieren, sie in
ihrer Lebensplanung unterstltzen und ihre Chancen auf gesellschaftliche Teilhabe
verbessern. Mit dem Blick auf Anforderungen und BedUrfnisse der jungen Menschen
wollen wir die vielfaltigen Ressourcen unserer Bildungsstéatte nutzen und unsere
Angebote weiterentwickeln und verbessern.

Strategische Entwicklungsziele und Priifindikatoren:

* Nach Ausscheiden des derzeitigen Geschaftsfuhrers hat basa seine Strukturen
und Prozesse erfolgreich angepasst.

¢ Die Bildungsstatte stellt ein regional wie liberregional anerkanntes und
wirtschaftlich erfolgreiches Tagungshausangebot fir unsere Zielgruppen und
Gaste dar.
[z Mindestens 50% der Gruppen haben auch Teilnehmer(innen) aus anderen
(Bundes)Landern
Das Tagungshaus tragt 25.000 € p.a. zu den Bau- und Overheadkosten bei.

* basa hat ein Beratungs- und Coachingangebot fiir Jugendliche entwickelt, das
Hilfen und Alternativen beim drohenden Scheitern am Schulabschluss wie im
Ubergang Schule-Beruf anbietet. basa ist Triger dieses Angebots im
Hochtaunuskreis.

» basa hat neue Konzepte zur gesellschaftlichen Integration und zur
demokratischen Teilhabe junger Menschen entwickelt.

In der oben wiedergegebenen Form wurden im Oktober Vereinbarte Strategische
Entwicklungsziele der
vorangegangenen Testie-
einzelnen Zielen bzw. Prifindikatoren: rung in den Selbstreport
aufnehmen und
beschreiben, was die
Wie bereits in Teil 1 ausgefuhrt, hatte sich basa grundlich mit Organisation getan hat,
um die Strategischen
Entwicklungsziele zu
erreichen.

2013 Strategische Entwicklungsziele vereinbart. Zu den

Strukturen und Prozesse anpassen:

der Frage der Anpassung von Strukturen und Prozessen an
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eine neue Geschaftsfihrung auseinandergesetzt. Dieser
Prozess wurde durch den Tod des neuen Geschéftsfuhrers
jah unterbrochen. Die vorangegangene lange Auseinander-
setzung mit Organisationsentwicklung konnte so nicht been-
det werden. Mit der (zunachst kommissarisch) neu eingesetz-
ten jetzigen Geschaftsfihrerin ging zudem parallel eine Aus-
weitung der Aufgabenbereiche der basa einher, welche neue
Anpassungsprozesse erforderte. Diese waren zu Beginn der
Neuarbeit am Selbstreport noch nicht abgeschlossen; einige
Formulierungen der Geschéaftsordnung waren noch ein ,work
in progress®, und die Frage der Zusammensetzung des GefA
(des Geschaftsfihrenden Ausschusses, unseres hochsten
LAlltagsgremiums*) wurde diskutiert. Es war seit Anfang 2015
ein Delegiertensystem angewandt worden, bei dem jedes
Aufgabenfeld vertreten sein sollte. In der schwierigen Phase
nach dem Tod des Geschéaftsfihrers, in der zudem auf
dessen Rolle in der Organisation zugeschnittene Vertretungs-
modelle keinen Bestand hatten, schien uns die Vertretung
aller Arbeitsbereiche im GefA geboten, um die Organisation
zusammen halten zu kénnen. Nach der Ausweitung um neue
Arbeitsfelder im Laufe des Jahres 2015 konnte diese Idee der
»vollstandigen” Vertretung aller Arbeitsbereiche im GefA nicht
mehr aufrecht erhalten werden, da der Ausschuss arbeitsun-
fahig grol3 geworden wére. Zudem zeigte sich auch mehr und
mehr, nachdem die Zukunftssicherung von basa e.V. gerade
in der Projektentwicklung so gut gelungen war und sich
Alltagsprozesse in Verwaltung und Geschaftsfihrung stabili-
sierten, dass der GefA sinnvoller im Kern als Gremien
gedacht werden misse, das die Gesamtinteressen des
Vereins analysieren, bewerten und steuern soll. Die hierftr
effektive Zusammensetzung wurde nicht mehr l&anger in
einem Delegiertensystem gesehen, welches die Gefahr in

sich tragt, den GefA in Partikularinteressen zu zerreiben.
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Vielmehr stand im Laufe des Jahres 2017 fest, dass wir nun
zu einem Modell neigten, in dem der GefA aus Personen
bestehen soll, die aktuell die Kompetenz, die personliche
Neigung und die Kapazitaten haben, die Gesamtverantwor-
tung fur den Verein als Ganzes tbernehmen zu wollen.

Diese Diskussionen sind in jungster Zeit zu einem vorlaufigen
Ende gefuhrt worden; eine tberarbeitete Geschéaftsordnung
wurde auf der MV im Juni beschlossen, ein neuer GefA

gewabhilt.

Insofern wurde das Ziel — wenn auch unter anderen

Umstanden als 2013 gedacht — erreicht.

Erfolgreiches Tagungshausangebot:

Mit der bereits zur Zeit der vorigen Retestierung eingelei-
teten Umstrukturierung der Preisgestaltung (Umstellung auf
Pauschalpreise pro Gruppe) ist eine erfolgreiche wirtschaft-
liche Konsolidierung des Tagungshauses eingeleitet worden.
Ein weiterer Faktor war die vertiefte Zusammenarbeit mit
Organisationen, die ihre Fortbildungsseminare in unserem
Haus regelmalig durchfihren und teilweise auf Jahre im
Voraus buchen (Seminare fur FSJ u.a.). Damit in Zusammen-
hang zu sehen ist auch die Steigerung der Zahl von Gruppen
mit Teilnehmenden aus mehreren Bundeslandern - von 60,9%
im Durchschnitt der Jahre 2011-2013 auf 65,3% (Durch-
schnitt 2014-2016). Der Beitrag zu Baukosten und Overhead
betrug im Durchschnitt der Jahre 2914-2016 29.221 EUR.

So kann man das Ziel — unter beiden genannten Kriterien

— als gut erreicht ansehen.

Beratungs- und Coachingangebot:
basa war von 2007 bis 2014 (dem Auslaufen des gleichna-
migen Bundesprogramms) Trager einer sogenannten Kompe-

tenzagentur. Auf diese Arbeit aufbauend war mit dem Hoch-
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taunuskreis das Konzept einer Jugendberufsagentur (JUBA)
entwickelt worden, die Beratungs- und Coachingabgebote fir
jungen Menschen ohne Berufsperspektive vorhalten sollte.
Nach der diesbezuglichen Ausschreibung wurde basa mit
dem Projekt beauftragt, das zunéchst bis Sommer dieses

Jahres befristet ist.

Insofern ist das Ziel erreicht worden. Zwischenzeitlich ist
allerdings die Rahmenkonzeption durch den Kreis verandert
worden und in dieser Form Grundlage einer Neuausschrei-
bung durch den Kreis geworden. An dieser Ausschreibung
haben wir uns in Bietergemeinschaft mit einem anderen
Trager beteiligt, da die Neukonzeption zwei verschiedene
Standorte vorsieht, von denen wir nur den im Hintertaunus
bedienen kdnnen. Wenige Tage vor Abgabe des Selbstreports
erreichte uns die Nachricht, dass unserem Angebot der
Zuschlag erteilt wird. Insofern kbnnen wir diese Arbeit

fortsetzen und die Zielerreichung als nachhaltig ansehen.

Neue Konzepte:
Mehrere im Bereich der Politischen Bildung entwickelte
Konzepte wurden geférdert und erfolgreich umgesetzt:
- Das Bildungsliverollenspiel ,Exodus*
- Die Seminare und Webinare ,ldentitat global*
- Die Seminare ,Kulturelle Vielfalt nonverbal” mit jungen
Geflichteten
Aufgrund eines offensichtlich Gberzeugenden Konzeptes
wurde basa wieder fur 5 Jahre eine (teilfinanzierte) Bildungs-
referent*innenstelle durch den AdB zur Verfiigung gestellt mit
dem Themenschwerpunkt ,Digitale Medien und Demokratie®.

Das ,Projekt Fairwarts” im Café HARTEL ist in Teil 1
dieses Selbstreports bereits vorgestellt worden, ebenso das
Jugendwohngruppenprojekt. Die JUBA als Innovationsprojekt

war in einem eigenen Entwicklungsziel benannt.
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Das Ziel ist somit als erreicht anzusehen, vor allem auch
unter dem Aspekt, dass nicht nur Konzepte entwickelt
wurden, sondern diese auch mogliche Geldgeber*innen

Uberzeugen mussten.

Uber die Verfahren der Projektentwicklung und Marktbeo-
bachtung ist an anderer Stelle geschrieben worden. Die Aus-
wahl der Entwicklungsziele beschrieb einerseits die Zielrich-
tung der Arbeit von basa gut, andererseits wurden diese Ziele
auch erreicht. Es wird nun darauf ankommen, strategische
Entwicklungsziele neu so zu fassen, dass sie einerseits die
Kontinuitat der Arbeit und Stabilisierung der Gesamtsituation
gewahrleisten, um nach einer starken Wachstumsphase
diese gut bewaéltigen zu kdnnen. Andererseits missen wir
aber auch in der Zukunft notwendige Innovationskraft

aufbringen, um unsere Position auf dem Markt zu sichern.

11b Strategische Entwicklungsziele

Die zwel- bis dreitagige Jahrestagung ist unser zentraler
Ort, um Entwicklungen zu evaluieren und strategisch weiter
zu planen. In der Vergangenheit haben wir auf den Jahres-
tagungen Entwicklungsthemen unter Einsatz verschiedener
kreativer Methoden (fishbowl, Metaplan, Zukunftswerkstatt)
bearbeitet. Auch wurden wiederholt Moderator*innen von
aul3en hinzugezogen, um strategische und visionare Prozes-
se zu moderieren. Die Jahrestagung 2013 wurde ganz dem
Thema ,Umstrukturierung, Nachfolge der Geschéftsfihrung®
gewidmet, eine fur den Verein zentrale Entwicklungsfrage.

Nach der erneuten Neubesetzung der Geschaftsfihrungs-
stelle waren die Anpassung von Verfahren und Prozessen

wesentliche Fragen bei den letzten beiden Jahrestagungen.
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Bereits vor einigen Jahren haben wir im basa-Net einen Qualitatsentwicklungs-
ziele und/oder
-mafnahmen werden
ziele gesammelt wurden. Aus diesem Themenspeicher wur- systematisch gesammelt
und sind dokumentiert.

Themenspeicher eingerichtet, in dem Qualitatsentwicklungs-

den Qualitatsentwicklungsziele fir den Selbstreport extrahiert,
aus denen dann im Abschlussworkshop Entwicklungsziele
entwickelt wurden. Dieser Themenspeicher wurde in den
folgenden Jahren fortgeschrieben immer dann, wenn in
Sitzungen (Gefa, MV) oder Entwicklungsgesprachen Themen
fur den Speicher genannt wurden. Der Themenspeicher stellt

unsere Sammlung von Qualitatsentwicklungszielen dar®’.

Im Zuge der Diskussionen um die Erreichung der verein- Strategische Entwick-
lungsziele der
Gesamtorganisation
zeitraums haben wir versucht, fir wesentliche Elemente der werden im Selbstreport
vorgeschlagen.

barten strategischen Entwicklungsziele des letzten Berichts-

basa-Arbeit Zielvorschlage zu formulieren. Sie sind das
Ergebnis des QM-Plenums vom 9.06.2017:

« Tagungshaus
Die Bildungsstatte stelit ein regional wie Ubermregional anerkanntes und
gut ausgelastetes Tagungshausangebot fir unsere Zielgruppen und

Gdste dar.
Meue Jielgruppen sind emeicht worden.

« Bau
Die geplanten und begonnenen Baumaknahmen sind erfolgreich zu

Ende gefihrt worden.
Der Kostenranmen wiurde eingehalten.

= Politische Bildung
basa arbeitet im Bereich Politische Bildung erfolgreich und anerkannt
als Werkstatt fur die Entwicklung und Vermittiung innovativer Methoden.

Neue Konzepie filr maglichst bammerefreie, inkiusive und lebensweltorentierte
Fugange sind entwickelt und damit neus Zielgruppen emeichi worden.

- BQB
basa arbeitet weiterhin anerkannt als flexiblel agierender und in Kreis

und Land gut vemetzter Trager im Sinne unserer Zielgruppen.
basa hat erfoigreich fiir aktuell unversorgte Jielgruppen junger Menschen passende
Angebote der beruflichen Orentierung und Cualifizierung {(weiterentwickeit.

(Fortsetzung néchste Seite)

1 > Nachweis 11.1: Themenspeicher siehe basa-Net unter www.basa.de
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« Wohngruppe

und stabilisiert.

Grifenordnung (Stellenzanl, Wirtschaftiichkeit) fortgesetzt.

« Struktur

hat sich bewahrt.
- Stellung und Aufgaben der Koordinatortinnen wurden geregeit.

basa hat das Projekt Jugendwohngruppe® erfolgreich weiterentwickeit

Uber die konzepiuelle Weiterentwickiung des Wohngruppenprojekts wird im Verein
Konsens hergesteli; die Wohngruppenarbeit wird in mindestens gleicher

Die strukturellen Veranderungen des Vereins sind erfolgreich bewaltigt
worden, die Geschaftsordnung wurde angepasst und beschlossen und

- Die Zusammensetzung und Ausrichtung des GefA wurde angepasst.
- Fragen der Stellveriretung sowie des Wissensmanagemenis wurden geregelt.

11.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgeru  ngen

Die im Zusammenhang des QM-Prozesses durchgefiihrten
Veranstaltungen — Jahrestagungen als Entwicklungswork-
shops, QM-Plena, Einsetzung von QAGs — haben sich
bewahrt. Einige der eingesetzten Verfahren bzw. unser
Umgang damit hat sich verandert (siehe die Diskussion der
Zielvereinbarungen). Es gilt, stets darauf zu achten, die
Errungenschaften der Selbstverwaltung (konsensorientierte
Entscheidungsfindung, weitmoglichste Egalitat und Teilhabe
der Mitarbeitenden) zu bewahren und die Arbeitsstrukturen zu
finden, die dafir ausreichende Stabilitat, aber auch Flexibilitat
bieten. Wir werden auch in Zukunft immer wieder Verfahren,
die zu unserer spezifischen Verfasstheit passen, neu

(en)finden missen, wenn es an ungewohnter Stelle ,hakt".
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IV. Verzeichnis der aufgefihrten Nachweise im

Selbstreport

l. Administrativer Teil

1.1 Satzung des basa e.V.

1.2 Geschéftsordnung

1.3 Vereinsregisterauszug

1.4 Freistellungsbescheid Finanzamt

1.5 Anerkennung als Trager der Freien Jugendhilfe

1.6 Anerkennung nach dem JBFG als Sonstiger Trager
1.7 Zertifikat Weiterbildung Hessen e.V.

1.8 Zertifikat Hanseatische Zertifizierungsagentur

I Gesamtprozessbeschreibung

1.1 Powerpointstichworte zur Veranstaltung

1.2 Protokoll des QM-Plenums vom 15.12.2016
QB1 Leitbild

11 Leitbild basa e.V.

QB2 Bedarfserschliel3ung

2.1 Ubersicht Vertretungen bei Vernetzungen und externen Arbeitskreisen
2.2 Fragebogen Tagungshaus

QB3 Schlusselprozesse

3.1 Schema ,Sprungbrettlaufbahn®

3.2 Prozessbeschreibung ,Personaleinstellung”
3.3 Schema ,Personaleinstellung*

QB4 Lehr-Lern-Prozess

4.1 http://www.basa.de/index.php/wir-ueber-uns/mitarbeiter-innen
4.2 http://www.basa.de/index.php/veranstaltungen
4.3 Flyer Sprungbrett, Seminare Politische Bildung
4.4 Liste Mitarbeiter*innen mit Kompetenzprofilen
4.5 Unterlagen zum Foérderplan

QB5 Evaluation der Bildungsprozesse

5.1 Evaluationsfragebdgen BQB

5.2 Gastefragebogen Tagungshaus

5.3 Seminarstatistik Pol. Bildung

54 Sachbericht Sprungbrett

5.5 Ausdruck Monitoring Sprungbrett
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QB 6

QB 7
7.1
7.2
7.3
7.4

QB 8
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

QB9
9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

QB 10
10.1
10.2
10.3

QB 11
11.1

Infrastruktur

Fuhrung

Geschaftsordnung basa (Stand 19.06.2017)
Protokollvorlage

Screenshot Gliederung Handbuch

Vorlage Zielvereinbarung

Personal

Arbeitsplatzbeschreibungen

Leitfaden Entwicklungsgespréach
Formblatt Entwicklungsvereinbarung
Formblatt Dokumentation Fortbildungen
Regelungen Fort- und Weiterbildung
Checkliste Bewerbungsgesprache

Controlling

Formblatt Sachbericht Qualifizierung und Beschaftigung
Evaluationsbericht Sprungbrett

Statistik Tagungshaus

Platzbelegungsliste Sprungbrett

Checkliste Ausgaben Sprungbrett

Haushaltsplan basa 2017

Kundenkommunikation

Teilnehmendenvertrag Sprungbrett

AGBs Polbil, Jugendarbeit; Vertragsbedingungen Tagungshaus
Belegungsvertrag Tagungshaus

Strategische Entwicklungsziele
Themenspeicher siehe basa-Net unter www.basa.de
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